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EXTRAIT :

Nombre de membres en exercice : 39
PRESENTS (28) :

; A VILLE DE Jean-Pierre ABELIN, Maryse LAVRARD, Yasin ERGUL, Evelyne AZIHARI, Thomas BAUDIN,
y ate erault Jeannie MARECQT, Laurence RABUSSIER, Jean-Michel MEUNIER, Frangoise BRAUD, Michel

FRESNEAU, Corine FARINEAU, Stéphane RAYNAUD, Béatrice ROUSSENQUE, Michel DROIN,
Amine MESSAOUDENE, Sophie GUEGUEN, Patrice CANTINOLLE, Elisabeth PHLIPPONNEALU,
Jean-Claude BAUDRY, Frédérique NAUD COLAS, Ahmed BEN DJILLALI, Isabelle DUCHER, Manuel
COSTA NOBRE, Frangoise MERY, Maryline ALLEMANDOU-DOMINGO, Pierre BARAUDON, Jean-
Pierre de MICHIEL, David SIMON

PQUVOIRS (8) : Hubert PREHER donne pouvoir a Jean-Pierre ABELIN
Anne-Florence BOURAT donne pouvoir a Maryse LAVRARD

Flavy FRUCHON donne pouvoir a Yasin ERGUL

Séverine BART donne pouvoir a Thomas BAUDIN

Elsa FARHAT donne pouvoir a Jeannie MARECOT

Yves TROUSSELLE donne pouvoir a Frangoise MERY

Patricia BAZIN donne pouvoir a Pierre BARAUDON

Jacques MELQUIOND donne pouvoir a Corine §ARINEAU

EXCUSES (3) : Marion LATUS, Gilles MAUDUIT, Gwenaélle PRINCET,

Nom du secrétaire de séance : Yasin ERGUL

RAPPORTEUR : Monsieur Ahmed BEN DJILLALI

OBJET : Avenants n°3 & la convention d'utilisation de I'abattement de la "Taxe Fonciére
sur les propriétés Baties" dans les quartiers politique de la Ville

Le comité interministériel des villes du 19 février 2013 puis le pacte signé entre I'Etat et
I'Union Sociale pour I'Habitat le 8 juillet 2013, ont acté I'adaptation du dispositif d’abattement de
Taxe Fonciére sur les Propriétés Béties (TFPB) a la nouvelle géographie prioritaire de la politique
de fla ville et a la nouvelle contractualisation.

Le contrat de ville a été signé le 4 juin 2015 pour deux quartiers de la politique de la ville
(Ozon-Les Renardiéres-Le Lac » et « Chateauneuf-Centre Ville »). Son avenant n°1 a été signé
le 15 mai 2020.

La base d'imposition a la Taxe Fonciére des Propriétés Béties des logements locatifs
sociaux situés en quartier de politique de la ville fait I'objet d’un abattement de 30 %, par voie
d’avenant.

Cet abattement est subordonné a l'engagement des bailleurs sociaux concernés (Habitat
de la Vienne et la SEM Habitat) a réaliser un programme d’actions qui a été défini de fagon
triennale et renouvelable.

Ce programme d'actions a fait I'objet pour chacun des bailleurs, d’une convention signée
le 30 mai 2016 avec I'Etat, la commune de Chétellerault et Grand Chétellerault, pour la période
2016-2018.
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Deux avenants a ces conventions ont été signés jusqu’au 31 décembre 2022. Habitat de
la Vienne a signé I'avenant n°1 le 23 octobre 2018 et I'avenant n°2 le 17 décembre 2020. La SEM
Habitat a signé I'avenant n°1 le 20 décembre 2018 et I'avenant n°2 le 26 novembre 2020.

La commune de Chétellerault a également prorogé la convention daffectation de
l'abattement de la TFPB, dans les quartiers prioritaires, par délibération du 20 decembre 2018
pour l'avenant n°1 et du 17 décembre 2020 pour l'avenant n°2.

Sur la base des bilans annuels réalisés collégialement pour une atteinte de qualité des
engagements définis, il est proposé de proroger jusqu’a la fin 2023 a nouveau cette convention et
de poursuivre les efforts concernant 5 axes :

- renforcement de la présence du personnel de proximité . formation ou soutien des

personnels de proximite ;

- sur-entretien (halls, espaces résidentialiseés), gestion des déchets et encombrants ou

gpaves ;

- tranquillité résidentielle ;

- concertation ou sensibilisation des locataires, animation, lien social, vivre ensemble ;

- petits travaux d’amélioration de la qualité de service.

La loi de finances pour 2022 a acté une seconde prorogation des contrats de ville jusqu’au
31 décembre 2023. Cette prorogation concerne également les régimes fiscaux zones attaches
aux contrats de ville : exonération d’impéts (sous conditions) pour les entreprises implantées en
zone franche urbaine, abattement de 30 % sur la taxe fonciére des propriétés béaties pour les
bailleurs.

* %k ok ok %

VU l'article 1388 bis du code genéral des impdts,

VU la loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine,

VU la loi n® 2021-1900 du 30 décembre 2021 de finances pour 2022,

VU la délibération n°13 du conseil municipal du 9 avril 2015 relative a I'adoption du contrat
de ville,

CONSIDERANT l'importance de poursuivre et préciser les engagements des bailleurs
sociaux en faveur de I'entretien et de la gestion de leur parc, et ayant pour but d’améliorer la
qualité du service rendu aux locataires,

CONSIDERANT quen application de la loi n® 2021-1900 du 30 décembre 2021 de

finances pour 2022, la durée du contrat de ville de Grand Chatellerault et des régimes fiscaux
zonés doivent étre prolongés d’'une année supplémentaire, jusque fin 2023,

Le conseil municipal, ayant délibéré, décide :
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— dapprouver les avenants n°3 aux conventions d’utilisation de I'abattement de taxe fonciére
sur les propriétés baties (TFPB) dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville,
pour Habitat de la Vienne et la SEM Habitat, jusqu’au 31 décembre 2023.

Les plans d’actions seront fournis ultérieurement par linstitution territoriale de I'Etat (DDT
86).

— dautoriser le Maire ou son représentant a signer tout document relatif & ce dossier,

Vote : Adopté a I'unanimité

Pour ampliation,
Pour le maire e
La directrice dés a
Céline NICOUD

r délégation,
ires juridiques et institutionnelles,

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours contentieux devant le Tribunal wfstratif/de Poitiers dans un délai de deux mois & compter de
sa publication ou notification. La juridiction administralive competente peut notamment élre saisié via une requéte remise ou envoyee au greffe du
tribunal administratif ou aussi par ‘application Télérecours cifoyen accessible a pariir du site www.telerecours. fr







Publie le

Envoyé en préfecture le 16/12/2022

Recu en prefecture le 16/12/2022

1D : 0B6-218600666-20221215-CM_20221215_033-DE

Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire : 0zon

- CHATELLERAULT

HABITAT DE LA VIENNE

}Présence de_ proximité : renforcement et formation/soutien

Rappet du diagnostic ayant conduit H'organisme a faire un effort pardeulier au-deld de la gestion courante

N° Dépense
Actions ; Sous-actions prévisionnelle
action
HDLV' maximise la présence de gardiens dans les QPV® car, logés sur place, ils permettent un bien meilleur
Renfa_rcemenr du gardiennage et ; 1 [service aux locataires par rapport aux agents d'entretien : surveillance, disponibilité, ecoute et intervention dans 60 000 €
surveillance/Renforcement de la proximité les troubles de voisinage. Cependant, 25% de leur masse salariale non récupérable et le colt du logement qu'ils
occupent sont pris en charge par HDLV,
o . Intervention de Médiation86 sur les différents quartiers de Chatellerauit, mais plus spécifiquement sur le quartier
f\gent de médiation sociale 2 QPV Ozon-Renardires-Lac 10 000 €
Agents de développement social et urbain Pas d'action
Coordonnateur him de gestion de proximité 3 M|55|.onr réalisée par le ccrrgspoqdan? de site (50 % de son temps) avec un temps majore sur les quartiers 5000 €
| 7 |prioritaires de la ville du fait de I'environnement.
Formations spécifiques (relation client, gestion des Des formations sant réguliérement organisées par HDLV auprés du personnel en contact avec les demandeurs de
conflits, compréhension du fonctionnement social...) 4 llogements, les locataires ayant pour objet d'améliorer Ia relation client. Formation demandée par I'employeur ou 3 000 €]
action de soutien a la gestion de I'agressivité les salariés
Sassihie dedsordination fnteradionrs 5 Des réunions inter bailleurs sont régulierement organisées via I'association régionale sur différents sujets (ex 500 €
qualité de service....)
Dispositifs de soutien {cellule de soutien Une Drga’nl\sat\cn a eté’ mise en place pour gérer les agressions \{erhales ou phy§rques aupres du person_ne_1 ’de
3 6 |proximiteé : astreinte réalisée par un salarié et un cadre pouvant intervenir auprés du personnel de proximité 24H/ 5000 €
psychologigue) ) : R i 2 H s SRR ¢
24 et 7j/7. Partenariat réalisé avec la médecine du travail pour un suivi personnalisé suite agression.
Sous-total présence de proximité 83500 ¢
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\Entretiem‘maintenance

Rappel du diagnostic ayant conduit | 'organisme a faire un effort particulier au-dela de la gestion courame

| Ne Dépense
| Actions el Sous-actions prévisionnelle
ISR SRS AL Yy 2023
| Malgré la présence de gardiens et d'agents d'entretien sur le quartier Ozon-Renardiéres-Le Lac, HDLV doit faire
|Renforcement nettoyage 7 |intervenir une entreprise de nettoyage pour améliorer le cadre de vie des |ocataires et peut faire ponctuellement 1000¢
| des chantiers jeunes "nettoyage”.
[Enlévement de tags et graffitis ) 8 |Travaux effectués en régie et réalisés dans les meilleurs délais
] HDLV est doté d'une équipe de 2 personnes en charge de la gestion des réclamations techniques
I ; s (enregistrement, bon de commande, suivi ...) et d'une régie constituée des différents corps de métiers
{Renforcement maintenance equipements et Z R ¢ S s 2 > AT :
amélioration des délais d'interventions 9  |(électricien, plombier, menuisier...) pour une intervention dans les meilleurs delais dans les parties communes
notamment. Le % de locataires satisfaits des interventions d'HDLV sur les équipements des parties communes
est passe de 65 % en 2011 & 73 % en 2014 et 88 % en 2017 (enquéte qualité de service). - I
Réparations des équipements vandalisés 10 |interventions réguliéres des prestataires pour réparations suite vandalisme 9 000 ¢
(ascenseurs...) oo g i S ——
Malgré la présence d'abris a containers, de containers enterrés et de dechetteries, HDLV est dans |'obligation de
Gestion des encombrants 11 faire intervenir une entreprise d'insertion (passages hebdomadaires et passages ponctuels & la demande des 6 500 €
gardiens)
Renforcement ramassage papiers et detritus Pas d’action
Enlévement des épaves 12  |Non chiffré -
Travail de sensibilisation réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers et le journal a
" y . destination des locataires. Une sensihilisation est prévue en lien avec |e service déchets de la CAGC en plus de la
Amélioration de la collecte des déchets 13 distribution de supports d'Information. 1000 €
{Action 2023 :Volonté de réunir habitants, services de police et de préventian du SDIS sur ['aspect sécurité incendie.
| Sous-total entretien/maintenance 17500€
Tranquillité résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit I organisme d faire un effort particufier au-dela de la gestion courante
N° Dépense
Actions scilon Sous-actions prévisionnelle
; fid — Recrutement d’'un coordonnateur référent tranquillité résidentielle & compter du 14/11/2022, Etat des lieux sur le :
Dispositif de tranquillite 14 quartier (attente, besoins, remontée des situations...) et présence renforcée d'un agent d’entretien sur site. 6000€
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Vidéo surveillance (fonctionnement)

Pas d’action

Surveillance des chantiers

Analyse des besoins en vidéo surveilllance 15 |Action relayée par la ville
Sous-total tranquillité résidentielle 5000€
Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)
Rappel du diqgnostic ayant conduic Uorganisme a faire un effort particulier au-deld de la gestion courante
. Ne Dépense
Actions actian Sous-actions previsionnelle
2023
HDLV rencontre régulierement les locataires via les gardiens et I'agence située au sein du quartier.
Participation/ implication/ formation des locataires et 16 Elle associe les locataires et les amicales de locataires pour les informer des projets de travaux lors de réunions
associations de locataires dans une salle du quartier ou dans les halls des batiments.
5 réunions par an dans le cadre de la concertation locative
Dispositifs spécifiques & la sensibilisation & la maitrise I?epuls plusieurs années HDLY a souhaité sensibiliser les locataires sur la maitrise des charges et notamment.
S I'eau. Chaque nouveau locataire est « suivi » et « accompagné » par le service charges afin de |e sensibiliser a sa
des charges; callecte selective; nouveauxiusages, u iconsommation d'eau (I'adapter & son acompte) et a sa surveillance (vérification des compteurs). Le sujet des La00-4
gestes éco-citoyens.... Création de composteurs P % P J P : : P k I
charges est évoqué chaque année dans le cadre de la concertation locative.
Enquétes de satisfaction territorialisées 18 [HDLYV réalise des enquétes papiers nouvel entrant. 1100¢
T ——— 19 Amma_tlor] réalisée par les gardiens : exemple décoration lors des fétes de Noél, concaurs dessin d'enfants, 500 €
arganisation de stage de foot.
Un conseiller social délocalisé a 'agence de Chatellerault géere spécifiquement le pré-contentieux des locataires
Actions d'accompagnement social specifique - actions 2g |de ces quartiers. Une visite nouvel entrant realisée par le gardien dans les deux mois de 'emmenagement. Cette 15 000 €
d'auto- réhabilitation visite permet aux gardiens de répondre aux interrogations des locataires mais aussi de leur expliquer les régles
de vie dans le batiment et de leur présenter le quartier. Action favorisant le « mieux vivre ensemble ».
Dans le cadre du plan seniors d'HDLV, une assistante clientele seniors a été embauchée pour detecter les
Services speécifiques aux locataires (ex portage de 21 situations a risque (avec l'alde des gardiens et de 'agence), favoriser 'aménagement et l'intégration des
courses en cas de pannes d'ascenseurs) nouveaux locataires dans le quartier (orientation vers les structures dédiées aux personnes agées, informations
sur les activités existantes...) - non chiffré
gﬁ;'gg;‘g;?semon {chantiersijeunss chanticrs 22 |Realisation de chantiers d'insertion ou de chantiers jeunes {clean challenge, chantiers de nettoyage). 1000 ¢
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services | 23 |Mise & disposition gratuite d'un local a une amicale de locataires. 3300 €
Sous-total développement social 22200€

Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
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Rappel du diagnastic ayant conduit | 'organisme a faire un effort particulier au-dela de la gestion couranic

N° Dépense
| Actions aebon Sous-actions prévisionnelle
| 2023
Petits travaux d'amélioration du cadre de vie
(eclairage, securisation des abords, résidentialisation, | 24 [Travaux divers, 1800 ¢
gigna\étiques‘.‘} )
Surcolts de remise en état des logements Pas d’action
3:’;:.:&1;( da sécurisation (gestion des caves, digicodes, 25 |Aufur et & mesure des besoins (fermetures caves ...} 1500 €
Sous-total petits travaux d’amélioration du cadre de vie 3300¢€
TOTAL GENERAL 132 500 €|
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Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire : Rena

< - CHATELLERAULT

HABITAT DE LA VIENNE

Présence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du divgnostic ayant conduit organisme d faire un effort particulier au-deld de la gestion courante

) | Dépense
: N . i
Actions o, Sous-actions prévisionnelle
2023
: HDLV® maximise la présence de gardiens dans les QPV® car, logés sur place, ils permettent un bien meilleur
Renfqrcement du gardiennage et o 1 lservice aux locataires par rapport aux agents d'entretien : surveillance, disponibilité, écoute et intervention
surveillance/Renforcement de la proximité dans les troubles de voisinage. Cependant, 25% de leur masse salariale nan récupérable et le colt du
logement qu'ils occupent sont pris en charge par HDLV.
S . Intervention de Médiation86 sur les différents quartiers de Chatellerault, mais plus spécifiquement sur le
Agent de médiation sociale 2 lquartier QPV Ozon-Renardiéres-Lac 2624 €
|aAgents de développement social et urbain IPas d’action
: S Mission réalisée par le correspondant de site {50 % de san temps) avec un temps majoré sur les quartiers
Coprdaniateurhimde gestiinde proximite 3 prioritaires de la ville du fait de I'environnement. 1500%
Formations speécifiques (relation client, gestion des conflits, Des formations sont régulierement organisées par HOLV auprés du personnel en contact avec les
compréhension du fonctionnement social...) action de 4 |demandeurs de logements, les locataires ayant pour objet d'améliorer la relation client. Formation
soutien a la gestion de |'agressivité demandée par I'employeur ou les salariés - Montant globalisé avec Ozon
: g g Des réunions inter bailleurs sont régulierement arganisées via l'association régionale sur différents sujets (ex
Sessions de coordination inter acteurs 5 P e
qualité de service....) - Montant globalisé sur Ozon
Une organisation a été mise en place pour gérer les agressions verbales ou physiques auprés du perscnnel
: . ! . . de proximité : astreinte réalisée par un salarié et un cadre pouvant intervenir aupres du personnel de 2
Pisaositits deisoutian (cpllulE dessoutieh peycholagiaue) 8 proximité 24H/24 et 7j/7. Partenariat réalisé avec la médecine du travail pour un suivi personnalisé suite Z3470e
agressian
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! Sous-total présence de proximité 6471 t’!

lEntretienImaintenance

Rappel du diagnostic ayant conduit Perganisme ¢ faire un effort particalier qu-dela de la gestion couranie

Ne ! Dépense
Actions action | Sous-actions prévisionnelle
T Malgré la présence de gardiens et d'agents d'entretien sur le quarl ier Ozon-Renardieres-Le Lac, HDLV doit
Renforcement nettoyage 7  faire intervenir une entreprise de nettoyage pour améliorer le cadre de vie des locataires et peut faire 2500¢€
panctuellement des chantiers jeunes "nettoyage".
Enlevement de tags et graffitis - iTravaux effectués en régie et réalisés dans les meilleurs délais 250 €
jHDLV est doté d'une équipe de 2 personnes en charge de la gestion des réclamations techniques
Renforcement maintenance équipements et amélioration (e_nreg_ls_trement, bpn de corr_wmande, suivi ...)‘et d’une régie constituée des différents corps de matiers
des dalais d'interventions 9 (electricien, plombier, menuisier...) pour une intervention dans les meilleurs délais dans les parties
communes notamment. Le % de locataires satisfaits des interventions d'HDLV sur les équipements des
parties communes est passé de 65 % en 2011 a 73 % en 2014 et 88 % en 2017 (enquéte qualité de service).
Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs,..) 10 nterventions réguliéres des prestataires pour réparations suite vandalisme o 2000¢€
Malgré la présence d'abris a containers, de containers enterrés et de déchetteries, HDLV est dans 'obligation
Gestion des encombrants 11 [de faire intervenir une entreprise d'insertion (passages hebdomadaires et passages panctuels 3 Ia demande 1900¢€
des gardiens)
Renforcement ramassage papiers et détritus Pas d'action
Enlévement des épaves ) 12 [Travail avec les services de Police pour enlevement d'épaves - nen chiffré e
ITravail de sensibilisation réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers et le
Amélioration de la collecte des déchets 13 |journal a destination des locataires. Une sensibilisation est prévue en lien avec le service déchets de la CAGC 5000 €
en plus de la distribution de supports d'information.
Sous-totol entretien/maintenance 11650 €
Tranquillité résidentielle
Rappel du diognostic avant condyit 'organisme a faire un effort particulier au-deld de la gestion caurante
N° Dépense |
Actions ] Sous-actions prévisionnelle |
action 2023

Recrutement d'un coordonnateur référent tranquillité résidentielle a compter du 14/11/2022. Etat des lieux
Dispositif de tranquillité 14 |surle quartier (attente, besoins, remontee des situations...) et présence renfarcée d'un agent d'entretien sur 3500 €
site.
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\Vidéo surveillance (fonctionnement)

Pas;d'action

Surveillance des chantiers

Analyse des besoins en vidéo surveilllance

15

Action relayée par la ville

B Sous-total tranquillité résidentiatle 3500 €
F)éveloppement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)
Rappel du diagnostic ayant conduit 1'organisme a [aire un effort particulier au-dela de la gestion courante
Ne Dépense
Actions etin Sous-actions prévisionnelle
2023
HDLV rencontre réguliérement les locataires via les gardiens et 'agence située au sein du quartier.
Participation/ implication/ formation des locataires et 16 Elle associe les locataires et les amicales de locataires pour les informer des projets de travaux lors de
associations de locataires réunions dans une salle du quartier ou dans les halls des batiments.
5 réunions par an dans le cadre de la concertation locative B
= i 5 5 s m g P Depuis plusieurs années HDLV a souhaité sensibiliser les locataires sur la maitrise des charges et
E)QS;DZ':?—:;?EE:SEEECZJZ 5:23@231?;1: m::t';:eé‘i;s 17 [otamment I'eau. Chaque nouveau lacataire est « suivi » et « accompagné » par le service charges afin de le spi'e
ito gens' Creatioride Sor B et 9es. 9 sensibiliser & sa consommation d'eau (I'adapter a son acompte) et a sa surveillance (vérification des
YENZ P compteurs). Le sujet des charges est évoqué chaque année dans le cadre de |a concertation locative.
Enquétes de satisfaction territorialisées 18 [HDLV réalise des enquétes papiers nouvel entrant, - 400 €
" ; ; . i i isé i 5 ion lors des fi de Noél, ‘ 2
s tan AU SEHEHE TavEHISaHE la "Vivie shesblar 19 Amma_tmp réalisée par les gardiens : exemple décoration lors des fétes de Noél, concours dessin d'enfants
/" lorganisation de stage de foot. o o |
Un conseiller social délocalisé a I'agence de Chatellerault gére spécifiquement le pré-contentieux des
: i e 5 |ocataires de ces quartiers. Une visite nouvel entrant réalisée par le gardien dans les deux mois de
.
Q,catbotgf %ﬁ;;cii‘r&'lap;g:ement soclal specifigue-~actions 20 |['emménagement. Cette visite permet aux gardiens de répondre aux interrogations des locataires mais aussi
ide leur expliquer les régles de vie dans le batiment et de leur présenter le quartier. Action favorisant le
« mieux vivre ensemble ».
Dans le cadre du plan seniors d'HDLV, une assistante clientéle seniors a été embauchée pour détecter les
Services spécifiques aux locataires (ex portage de courses 21 situations a risque (avec I'aide des gardiens et de I'agence), favoriser 'aménagement et I'intégration des
len cas de pannes d'ascenseurs) nouveaux locataires dans le quartier (orientation vers les structures dédiées aux personnes agees,
informations sur les activités existantes...). - non chiffré
Grand chantier loisir mené en 2022 avec la création d'une fresque grand format sur nos ateliers techniques.
lactions d'insertion {chantiers jeunes, chantiers d'insertion) 22 |Volonté de continuer ce type de projet avec les jeunes du quartier selon les besoins et les projets de 5000¢€
R I'ADSEA 86.
Mise a disposition de |ocaux associatifs ou de services 23 |Mise a disposition gratuite d'un local & une amicale de locataires.
Sous-total développement social

Petits travaux d’amélioration du cadre de vie




Rappel du diagnostic ayant conduit V'erganisme & faire un effort particulier au-dela de la gestion couranie
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Ne N BT Dépense
Actions i Sous-actions prévisionnelle
action 2023
Petits travaux d'amélioration du cadre de vie (éclairage, ! -
sécurisation des abords, résidentialisation, signalétiques...) Pay dactionien 2023
Surcolts de remise en état des logements Pas d’action
T & chcurieat - —
V:’;‘\.;(au;( e sécurisation (gestion des caves, digicodes, Pas d’action en 2023
- Sous-total petits travaux d’nn'ie'.liomtion du eadre de vie i
TOTAL GENERAL |
27521 €




Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire : L.« |

c~ CHATELLERAULT
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HABITAT DE LA VIENNE

Présence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du divgnostic avant conduit lorganisme a faire un effort particulier au-dela de la gestion courante
Ne ‘| Dépense
Actions action Sous-actions | prévisionnelle
| 2023
Renforcement du gardiennage et 5 |
surveillance/Renforcement de la proximité Pas d'actlon |
lAgent de médiation sociale 1 Intervention de Medlatlons_ﬁ sur les différents quartiers de Chatellerault, mais plus spécifiquement sur le | 823 €
quartier QPV Ozon-Renardieres-ltac - s pas e S S
Agents de développement social et urbain Pas d’action |
e RE 7 n " = - T
Caordonnateur him de gestion de proximité 2 MI.SSIIDH. réalisée par le carr_espon»dan!: de site (50 % de son temps) avec un temps majoré sur les quartiers | 500 €
prioritaires de la ville du fait de I'environnement, |
Formations spécifiques (relation client, gestion des Des formations sont réguliérement organisées par HDLV auprés du personnel en contact avec les ]
conflits, compréhension du fonctionnement social...) 3 |demandeurs de logements, les locataires ayant pour objet d'améliorer la relation client. Farmation ‘
action de soutien a la gestion de l'agressivité demandée par I'employeur ou les salariés - Montant globalisé sur Ozon
¢ TR Des réunions inter bailleurs sont régulierement organisées via l'association régionale sur différents sujets
Sessions de coordination inter acteurs | 4 0 £ ..
| (ex gualité de service....) - Montant globalisé sur Ozon
i Une organisation a été mise en place pour gérer les agressions verbales ou physiques aupres du personnel
. e i . . { de proximité : astreinte réalisée par un salarié et un cadre pouvant intervenir aupreés du personnel de
Dispositifs de soutien (cellule de soutien psychologique) | 5 proximité 24H/24 et 7j/7. Partenariat réalisé avec la médecine du travall pour un suivi personnalisé sufte 801 €
| agression.
Sous-total présence de proximité 2124€
Entretien/maintenance
Page 1
Envayé en préfecture le 16/1212022
Regu en préfecture le 16/12/2022
Publié le s
1D : 086-218600666-20221215-CM_20221215_033-DE
Rappel du diagnostic ayant conduit 'organisme a faire un effort particufier au-deld de la gestion courante
y Ne Depense
Actions . Sous-actions prévisionnelle
action
e 2023
Malgré la présence de gardiens et d'agents d'entretien sur le quartier Ozon-Renardieres-Le Lac, HDLV doit
Renforcement nettoyage 6 |faire intervenir une entreprise de nettoyage pour améliorer le cadre de vie des locataires et peut faire
- | ponctuellement des chantiers jeunes "nettoyage",
Enlevement de tags et graffitis | 7 [Travaux effectuds en régie et réalisés dans les meilleurs délais 100 g
[ HDLV est doté d'une équipe de 2 personnes en charge de la gestion des réclamations techniques
1 (enregistrement, bon de commande, suivi ...) et d'une régie constituée des différents corps de métiers
Renforcement maintenance équipements et amélioration | 8 (électricien, plombier, menuisier...) pour une intervention dans les meilleurs délais dans les parties
des délais d'interventions communes notamment. Le % de locataires satisfaits des interventions d'HDLV sur les équipements des
| parties communes est passé de 65 % en 2011 a 73 % en 2014 et 88 % en 2017 {enquéte qualité de
| service).
Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...} | 9 |Interventions réguliéres des prestataires pour réparations suite vandalisme 2500(¢
| Malgré la présence d'abris a containers, de containers enterrés et de déchetteries, HDLV est dans
Gestion des encombrants | 10 |l'obligation de faire intervenir une entreprise d'insertion (passages hebdomadaires et passages ponctuels a 900 ¢
|la demande des gardiens)
Renforcement ramassage papiers et détritus Pas d’action
Enleveme 11 ([Travail avec les services de Police pour enlévement d'épaves - non chiffré
Travail de sensibilisation réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers et le
Amélioration de la collecte des déchets journal a destination des locataires. Une sensibilisation est prévue en lien avec le service déchets de la
- e B CAGC en plus de la distribution de supports d'information. - Pas d’action sur 2023
Sous-total entretien/maintenance 3500€
Tranquillité résidentielle ]
Ruppel du diagnostic ayant conduit organisme a faire i effart particuficr au-deld de la gestion courante
) Ne Dépense
Actions v Sous-actions prévisionnelle
action
2023
Recrutement d'un coordennateur référent tranquillité résidentielle a compter du 14/11/2022. Etat des lieux
Dispositif de tranquillité 12 |sur le quartier (attente, besoins, remontée des situations...) et présence renforcée d’un agent d'entretien 800 €
sur site.
Vidéo surveillance (fonctionnement) Pas d’action
Surveillance des chantiers Pas d’action
Analyse des besoins en vidéo surveilllance 13 |Action relayée par la ville
- Sous-total tranquillité résidentielle 800 €
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Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)

Rappel du diagnostic ayant conduit Porganisme @ faire un effore particulier au-dela de ia gestion courante
: v Dépense
Actions actich Sous-actions previsionnelle
2023
Participation/ implication/ formation des locataires et T
associations de locataires Fas d'action
Dispostsspécfiaues 3 s sensiiisatin s f maltss des| | DSPUS pluseurs amdes HOLY o soupait seniblses s loataressu o maivrie des chargus st
charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- | 14 e S a % " : S pag par e charg 180 €
5 Sl le sensibiliser 3 sa consommation d'eau (I'adapter & son acompte) et 4 sa surveillance (vérification des
citoyens.... Creation de composteurs A 7 ; 4 7 A
compteurs). Le sujet des charges est évogué chaque année dans le cadre de la concertation locative.
Enguétes de satisfaction territorialisées 15 |HDLV realise des enguétes papiers nouvel entrant. 150 €
iSoutien aux actions favorisant le "vivre ensemble" Pas d'action sur 2023
Un conseiller social délocalisé a I'agence de Chatellerault gére spécifiquement le pré-contentieux des
lactions d'accompaghsment social spdcifigue - stions !Pcatmfes de ces quartiers.‘ yne visite nouvel entrant reaf\see par le ggrd!en da ns les deux mois de ;
: ‘ = 16 ['emménagement, Cette visite permet aux gardiens de répondre aux interrogations des locataires mais 1150¢€
d'auto- réhabilitation 4 : 3 . oo A . : i
aussi de leur expliquer les regles de vie dans le batiment et de leur présenter le quartier. Action favorisant
le « mieux vivre ensemble »
Dans le cadre du plan seniors d'HDLV, une assistante clientéle seniors a été embauchée pour détecter les
IServices spécifiques aux locataires (ex portage de 17 situations a risque (avec l'aide des gardiens et de |'agence), favariser 'aménagement et l'intégration des
courses en cas de pannes d'ascenseurs) nouveaux locataires dans |le quartier (orientation vers les structures dédiées aux personnes agées,
informations sur les activités existantes...). - non chiffré
Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers Pas d'acti
d'insertion) 8 daction |
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services 18 [Mise a disposition gratuite d'un local & une amicale de locataires. |
RSt SEEHISERSSSAE, ek 1480€
Petits travaux d’amélioration du cadre de vie %
Rappel du diagrostic ayvane conduit 'organisme d faire ua effort particulier au-deld de la gestion courante
Ne Dépense
Actions - -acti Svisi
actiom Sous-actions prévisionnelle
Petits travaux d'amélioration du cadre de vie (éclairage,
sécurisation des abords, résidentialisation, 19 [Travaux divers. 500 €
signalétiques...)
Surcolts de remise en état des logements Pas d’action
[Tr. Scurisati i igi " .
avaux-deiseciirisation (aestion desicavas; digicodes, 20 |Au fur et 3 mesure des besoins (fermetures caves ...}

vigik...}
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| Sous-tatal petits travaux d’amélioration du cadre de vie ‘ 500&1
‘ TOTAL GENERAL | 8404 ei
Page 5
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HABITAT DE LA VIENNE

Présence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappe! du diagnostic ayant conduit 'organisme @ faire un effort pardculier au-deld de la gestion courane

Ne Dépense
Actions ; Sous-actions prévisionnelle
action
2023
Renfor;er_nent du gardiennage et surveillance/Renforcement de Pas d'action
la proximité
G 8 Intervention de MédiationB6 sur les différents quartiers de Chatellerault, mais plus spécifiquement sur

pgentdemediationsociale e quartier QPV Ozon-Renardiéres-Lac o b
Agents de développement sacial et urbain Pas d’action

2 - i Mission réalisée par le correspondant de site avec une présence plus accentuée sur les guartiers
(Caardonnateur him de gestion de proximite z d'Ozon, Renardiéres, Le Lac, et Chateauneuf, du fait d'un environnement plus difficile, 200 €
Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits,
compréhension du fonctionnement social...) action de soutien a Pas d’action
la gestion de ['agressivité el
ISessions de coordination inter acteurs Pas d’action
Dispositifs de soutien {cellule de soutien psychologique) Pas d’action

Sous-total présence de proximite 500 €

Entretien/maintenance

Rappel du diagnostic ayant conduit 'organisme a faive un effort particulier au-dela de la gestion courante
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N® Dépense
Actions ; Sous-actions prévisionnelle
action
e i 2023
Renforcement nettoyage Pas d’action
Enlévement de tags et graffitis 3 |Travaux effectués en régle et réalisés dans les meilleurs délais 250 €
Renforcement maintenance équipements et amélioration des Pas: d*acti
délais d'interventions agcachon
Réparations des équipements vandalisés {ascenseurs...) 4 |Interventions régulieres des prestataires pour réparations suite vandalisme 500 €
Malgré la présence d'abris a containers, de containers enterrés et de déchetteries, HDLV est dans
Gestion des encombrants 5 |I'obligation de faire intervenir une entreprise d'insertion (passages hebdomadaires et passages 500 €
ponctuels a la demande des gardiens)
Renforcement ramassage papiers et détritus Pas d’action
Enlévement des épaves 6 |Travail en partenariat avec les services de Police pour enlévement d'épaves - Non chiffré
RslEEE R de T e it das dgekate 4 Trgvall de‘sen5|bl||5atton réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers et
le journal a destination des locataires. |
o Sous-total entretien/maintenance 1250¢€
| S 2 =
iTranquﬂllte résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit "erganisme & faire un effort particulier au-deia de la gestion covrante
; Ne ) Dépense
Actions setion Sous-actions prévisionnelle
2023
Recrutement d‘un coordonnateur référent tranquillité résidentielle a compter du 14/11/2022. Etat des
(Dispositif de tranquillité 8 lieux sur le quartier (attente, besoins, remontée des situations...) et présence renforcée d'un agent
- d'entretien sur site. . - SV,

Vidéo surveillance (fonctionnement)

Action relayée par la Ville

Surveillance des chantiers

Pas d'action

Analyse des besoins en vidéo surveilllance

Pas d’action

Sous-total tranquillité résidentiell 300¢€
Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)
Rappel di diagnestic avant conduit 'organisme a faire un effort particulier au-deld de fa gestion courante
R, Ne Dépense
Actions 4 Sous-actions prévisionnelle
action 5023
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HDLV rencontre régulierement les locataires via les gardiens et I'agence. Elle associe les locataires et
Participation/ implication/ formation des locataires et 9 les amicales de locataires pour les informer des projets de travaux lors de réunians dans une salle du
associations de locataires quartier ou dans les halls des batiments,
. 5 reunions par an dans le cadre de la concertation locative
Depuis plusieurs années HDLV a souhaité sensibiliser les locataires sur la maitrise des charges et
Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des notamment 'eau. Chaque nouveau locataire est « suivi » et « accompagné » par le service charges
charges, cellecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- 10 lafin de le sensibiliser a sa cansommation d'eau (I’adapter a son acompte} et a sa surveillance 250 ¢
citoyens.... Création de campasteurs (vérification des compteurs). Le sujet des charges est évaqué chaque année dans le cadre de la
concertation locative,
Enquétes de satisfaction territorialisées 11 [HDLV réalise des enquétes papiers nouvel entrant. 200 €
Soutieriank sctiona TaVoHEant e vivresensaniBlan 12 Pamcgpgtmn au CA _de Mediapgn_, aux réunions organisées par la Maison pour tous ou le centre social
I des Minimes, organisations d'événements et manifestations
Actions d'accompagnement social spécifique - actions d'auto- Une visite nouvel entrant réalisée par le gardien dans les 2 mois de 'emménagement. Cette visite
réhiabilitation 13 |permet aux gardiens de répondre aux interrogations des locataires mais aussi de leur expliquer les 260 €
ol régles de vie dans le batiment et de leur présenter le quartier.
Dans le cadre du plan sénior d'HDLY, une assistante clientéle sénior a été embauchée pour détecter
[Services spécifigues aux (ocataires (ex portage de courses en 14 les situations & risque (avec I'aide des gardiens et de I'agence), favoriser I'aménagement et
cas de pannes d'ascenseurs) I'intégration des nouveaux locataires dans le quartier {orientation vers les structures dédiées aux
personnes agées, informations sur les activités existantes...).
Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion} Pas d'action sur 2023
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services Pas d'action
Sous-total développement social 710€
[Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
Rappel du diagnostic avant conduit Porganisme d faire un effort porticulicr ou-deld de la gestion courante
" . Depense
Actions : Sous-actions prévisionnelle
action 2023

Petits travaux d'amélioration du cadre de vie {éclairage,
securisation des abords, résidentialisation, signalétiques...}

Pas d’action sur 2023

Surcolts de remise en état des logemants

Pas d’action

; 1

Travaux de sécurisation {gestion des caves, digicodes, Vigik... 15 [En fonction des besoins (fermetures de caves....) 500 €
o Sous-total petits travaux d’amélioration du cadre de vie 500 €
TOTAL GENERAL 3260 %

Page 8




Puhlié le

Envoyé en préfecture le 16/12/:2022

Regu en préfecture le 16/12/2022

1D : 086-2185600666-20221215-CM_20221215_033-DE

Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire :

f- CHATELLERAULT

HABITAT DE LA VIENNE

JPrésence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du diagnostic avant conduit Perganisme @ faire un effort particulior au-deld de la gestion courante
[ i Dépense
i Actions L Sous-actions prévisionnelle
2023
| HDLV maximise la présence de gardiens dans les QPV car, logés sur place, ils permettent un bien
" meilleur service aux locataires par rapport aux agents d'entretien : surveillance, disponibilité, écoute
IRenfor;er_n:nt du gardiennage et surveillance/Renforcement de 1 [et intervention dans les troubles de voisinage. Cependant, 25% de leur masse salariale non 10 000 €
a proximit recupérable et le colt du logement qu'ils occupent sont pris en charge par HDLV. Arrivée d’un gardien a
temps plein en janvier 2023
" intervention de Médiation86 sur les différents quartiers de Chatellerault, mais plus spécifiqguement .
frgent dé médiation saciale 2 lsurle quartier QPV Ozon-Renardiéres-Lac 200€
|Agents de développement social et urbain Pas d’action
. g Mission réalisée par le correspondant de site avec une présence plus accentuée sur les quartiers 550 €
Coordoninateur him de gestion de proximite 3 d'Ozon, Renardiéres, Le Lac, et Chateauneuf, du fait d'un environnement plus difficile. 50
Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits,
compreéhension du fonctionnement social...) action de soutien a Pas d'action
la gestion de l'agressivité
Sessions de coordination inter acteurs Pas d’action
Dispositifs de soutien (cellule de soutien psychologique) Pas d'action
Sous-total présence de proximité ) 11450 €

Entretien/maintenance

Page 9

Publie le

Regu en préfecture le 16/12/2022

Envayé en préfecture le 16/1212022

1D : 086-218600666-20221215-CM_20221215_033-DE

Page 10




Rappel du diagnostic avant conduit Porganisme & faire un effort particulier au-dela de lo gestion courante

ure e 16/12/2022

Envoyé en pré
Regu en prefecture e 16/12/2022

Pubiig e

|0 : 086-218600666-20221215-CM_20221215_033-DE

Ne Dépense
i 4 -acti révisionnell
Actions attin Sous-actions prévisionnelle
2023
Malgré la présence de gardiens et d'agents d'entretien sur le quartier, HDLV doit faire intervenir une
Renforcement nettoyage 4 |entreprise de nettoyage pour améliorer le cadre de vie des locataires et peut faire ponctuellement 500 €
des chantiers jeunes "nettoyage".
Enléevement de tags et graffitis 5 [Travaux effectués en régie et réalisés dans les meilleurs délais 100 €
Renforcement maintenance équipements et amélioration des :
délais d'interventions Pas d’action
Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs. 6 Interventions réguliéres des prestataires pour réparations suite vandalisme L 2500 ¢
Malgré la présence d'abris a containers, de centainers enterrés et de déchetteries, HDLV est dans
Gestion des encombrants T I'obligation de faire intervenir une entreprise d'insertion (passages hebdomadaires et passages 1000¢
[ panctuels a la demande des gardiens) el
Renforcement ramassage papiers et détritus Pas d’action
Enlevement des épaves 8 [Travail en partenariat avec les services de Police pour enlévement d'épaves - non chifiré
AHslieration dE 1o colleete das dbEhate 9 Travail de‘sensﬂ_nhs‘atmn réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers et
le journal a destination des locataires.
- Sous-total entretienfmaintenance 4100
Tranquillité résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit Porganisme @ faire un effort particulier au-dela de la gestion courante
Ne Dépense
Actions d Sous-actions prévisionnelle
action
ol 2023
Recrutement d'un coordonnateur réferent tranquillité résidentielle a compter du 14/11/2022. Ftat
Dispositif de tranquillité 10 des lieux sur le quartier (attente, besoins, remontée des situations...) et présence renfarcée d'un 1800¢€
aaent d'entretien sur site.
Video surveillance (fonctionnement) Action relayée par la Ville
Surveillance des chantiers Pas d'action
Analyse des besoins en vidéo surveilllance Pas d'action
1800¢€

Sous-total tranquillité résidentielle

Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)

Rappel du diagnostic ayant canduit 'organisme d faire un effore partculier au-dela de la gestion courante
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| Ne Dépense
i A Sous-actions révisionnelle
E Actions Sckin P
HDLV rencontre régulierement les locataires via les gardiens et I'agence. Elle associe les locataires
Participation/ implication/ formation des lecataires et 11 et les amicales de locataires pour les informer des projets de travaux lors de réunions dans une salle
lassociations de locataires du quartier ou dans les halls des batiments
- - |5 réunions par an dans le cadre de la concertation locative
Depuis plusieurs années HOLV a souhaité sensibiliser les locataires sur la maitrise des charges et
Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des notamment I'eau. Chaque nouveau locataire est « suivi » et « accompagné » par le service charges
charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- 12 |afin de le sensibiliser a sa consommation d'eau (I'adapter a son acompte) et a sa surveillance 400 €
citoyens.... Création de composteurs (vérification des compteurs). Le sujet des charges est évaqué chague année dans le cadre de la
concertation locative ]
Enguétes de satisfaction territorialisées 12 |HDLV réalise des enquétes papiers nouvel entrant.
. ; ; ik " Participation au CA de Médiation, aux réunions organisées par la Maison pour tous ou le centre social
Soutien aux actions favorisant le "vivre ensemble 14 des Minimes, organisations d'événements et manifestations 250°€
i dbisns diacen P anRamant sacial SpLaaiia- ablions diaiite- Une visite nouvel entrant réalisée par le gardien dans les 2 mois de 'emménagement. Cette visite
shabilitation pag P q 15 |permet aux gardiens de répondre aux interrogations des locataires mais aussi de leur expliquer les 400 €
) regles de vie dans le batiment et de leur présenter le quartier.
Dans le cadre du plan sénior d'HDLV, une assistante clientéle sénior a été embauchée pour détecter
Services spécifiques aux locataires (ex portage de courses en 16 les situations a risque (avec l'aide des gardiens et de I'agence), favoriser I'aménagement et
cas de pannes d'ascenseurs) I'intégration des nouveaux locataires dans le quartier (arientation vers les structures dédiées aux
personnes agées, informations sur les activités existantes...)
iActions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion) 17 |Réalisation de chantiers d'insertion ou de chantiers jeunes 1000¢
Mise & disposition de locaux associatifs ou de services Pas d’action
Sous-total développement social 2350€
Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
Rappel du diagnostic ayant conduit Porganisme d faire un effort particutier au-deld de la gestion couranie
Ne Dg’tpense
Actions il Sous-actions prévisionnelle
qer 1 2023
: ] - n : .
Pz’st:ts'trayaux d amélioratlpr:l du gac!re e:ie vie (é:lglrage. 18 [Travaux divers. 1500¢
sécurisation des abords, résidentialisation, signalétiques...)
Surcolts de remise en état des logements Pas d’action
i"rravaux de sécurisation (gestion des caves, digicodes, Vigik...) 19 |En fonction des besoins (fermetures de caves....} 1500 €
| spe . -
| Sous-total petits travaux d’amélioration du cadre de vie e 3000€
|
| TOTAL GENERAL 22 700
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Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire : ¢

n - CHATELLERAULT

SEM HABITAT

Présence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du diagnostic ayant conduit 'erganisme d faire un effort particulier au-deld de la gestion courante

N® Dépense
Actions aition Sous-actions prévisionnelle
2023

La Sem maintient un effort important sur le gardiennage essentiellement dans les quartiers
| sensibles. La faible densité d'immeubles sur ce secteur ne permet pas d'avoir des gardiens sur
IRenforcement du gardiennage et surveillance/Renforcement de 1 ['ensemble des résidences, L'arganisation s'articule autour d'un gardien logé sur Aunis et Saintonge 72 000 €
|a proximité résidence oll de nombreux locataires sont agées. Elle fait aussi office de gardienne principale pour

le secteur Chateauneuf QPV. Pour le Centre ville, c'est une gestionnaire de proximité qui assure la

relation aux locataires.

Intervention de Médiation86 principalement sur les QPV. Répartition au prorata du patrimoeine des
\/Agent de médiation sociale 2 |QPV, ce mode de calcul semblant proche de la réalité, Présence préventielle, intervention a la 10690 €

demande en cas de squat des parties communes ou de conflits de voisinage.
Agents de développement social et urbain Pas d’action

L'agence est située au coeur de |la plaine d'Ozon. Cette fonction est remplie par I'encadrant des
iCaordonnateur him de gestion de proximité 3 |personnels de proximité 11 000 €
| R Le gestionnaire de proximite assiste le gardien principal sur le secteurdutac. | ¥
Farmations spécifiques (relation client, gestion des conflits, & ey . . Pl .
compréhension du fonctionnement social,..) action de soutien & 4 :-':csceu:ilf‘;m;e rsa?lli"t[:éegirz::\sics:n persennel. Surfes QPV. un accent est mis sur 'amélioration de 5 000 €
Ia gestion de I'agressivité 4 )
e srsting B canidnEHE e aete 5 L‘a Sem partlmpe aux‘lnsranC_es .cnordonnees paf la ville {(cantrat de ville, groupes locaux ...}, pas

d'engagement financier particulier sur cette action
Dispositifs de soutien (cellule de soutien psychologique) 6 [La SEM bénéficie d'un service d'assistance et de soutien psychologique via la SCET

| Sous-total présence de proximité

Recu en pré

Publié le

Envoye en préfecture le 16/12/2022
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Entretien/maintenance

Rappel du diagnostic ayant conduit ’organisme a faire un effort particuiier au-dela de la gestion courante

B
Actions acr:ion Sous-actions prévisionnelle
2023
| Au-dela de 'entretien réalisé par les gardiens et agents d’entretien, il est réguliérement nécessaire
Renforcement nettoyage 7 |de faire appel a des sociétés de nettoyage ou association d'insertion pour un nettoyage 4200€
| complémentaire.
;—En\évement de tags et graffitis 8 |Appel a des sociétés spécialisées dans les meilleurs délais. 1805¢€
IRenforcement maintenance équipements et amélioration des Les r95|t:19nces sntuees.en quartiers sens’\b\es slont plus sujerte_zs aux degradatmn's, Ita Sem fait
délais diinterventions 9 mter\_femr ses prestataires ayta nt que necessaire pour un maintien en état des équipements. Au 4 000 €
hesoin, certains sont changés en vue d'amélioration.
Répara_tions des équipements vandalisés {ascenseurs...} 10 |Interventions réguliéres des prestataires pour réparations suite vandalisme 4 000 €|
GEstishdes BHEGHbTERES 11 Malgrq Ia présence d'equzpements dfad\es, intervention d'Action Ozen {entreprise d'insertion) pour 8200 €
un enlévement régulier des encombrants. e o - |
. . Missions réalisées par les gardiens et agents d'entretien renforcées par des interventions
Renforce % : A :
A MEEETESS?QVE_ E;aflers_eid_etntus 2 complémentaires de 'assaciation Action Ozon. 3 A0S
Enlevement des épaves 13 |[Travail avec les services de Police pour enlévement d'épaves
Travail de sensibilisation réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers
Amélioration de |a collecte des déchets 14 et le journal a destination des locataires. Une sensibilisation est prévue en lien avec le service 400 €
déchets de la CAGC en plus de la distribution de suppaorts d'information,
1 B o Squ togal enﬂ—etr'm,v‘maimengnce B i 267179:5’?
[Tranquillité résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit I"organisme a faire un effort particulier au-deld de la gestion courante
. e . Dépense
Actions action Sous-actions previsionnelle
2023
" G pr La présence de gardiens logés sur certaines résidences est renforcée sur I'ensemble du patrimoine
D tif i iz i
Ispasitif de tranquiliité el 15_ lg_plgfiggf_fg'gassage préventif d'agents de me_c_h_at_ggn et de correspondant de nuit, _EBSVSf.‘
16 |Maintenance équipement a St-Exupéry 150 ¢

Vidéo surveillance (fonctionnement)

surveillance des chantiers

Pas d’action

Analyse des besoins en vidéo surveilllance

Pas d’action
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J

Sous-total tranquillité résidentielle

_7105¢

[Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)

|

Rappe!l du diagnostic avant conduit organisme @ faire wn effort particulier au-deld de le gestion courante
Ne Dép_ense
Actions e Sous-actions prévisionnelle
2023
Participation/ implication/ formation des locataires et 17 La Sem rencontre régulierement les locataires via les gardiens et I'agence. L'amicale des locataires 5000 €
associations de locataires est sollicitée pour les informer des projets de travaux.
Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des La Sem a eéquipé autant que possible son parc en compteurs d'eau individuels. Les sensibilisations a
charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- 18 |la consommation ont été organisées et doivent étre renouvelées. En paralléle, prevision d'un guide 250 €
citoyens.... Création de composteurs specifique
5 1 T Enquétes périodiques organisées ainsi que des entretiens apres chaque période de gros travaux (en
FTquetes de satisfaction territorialisees 19 fonction des besoins, sifta OIR).
[Soutien aux actions favorisant le "vivre ensemble” 20 |Soutien aux initiatives d‘associations locales ou de locataires, centre social d'Ozon, jardins partagés 3500 €
La gestion des locataires s'articule principalement autour des chargées de clientéle pour les
iActions d'accompagnement social spécifique - actions d'aute- 21 impayés. Notre réflexion nous améne a envisager de confier a un gardien principal des visites de 1600 d
réhabilitation courtoisie pour les nouveaux entrants. Suivant les situations, des missions d’accompagnement
peuvent étre confiées aux agents de médiation ou autres partenaires (ADAPGV ...).
Services spécifiques aux locataires (ex portage de courses en 22 Cette action ne peut faire I'objet d'un chiffrage prévisionnel n'étant engagée qu'en cas de
cas de pannes d'ascenseurs) prableme,
i W " : . . . Intégration d’associations ou de chantiers d'insertion dans nos sociétés prestataires extérieures.
pretions dlinsertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion) 23 Conventionnement avec partenaires associatifs pour réalisation de chantiers de jeunes ) o 7”73\77500 €
Mise a disposition de locaux assaociatifs ou de services 24 |Mise a disposition d’un local pour les permanences de la CNL + une association 1300¢€
Sous-total développement social 12150 €
Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
Rappel du diagnostic avant conduit organisme i faire un effort particulier ou-deld de la gestion courante
Ne Dépense
Actians action Sous-actians prévisionnelle
2023
fothts tavauy d ametaration dilcadic de vigiscldirag e, 25 |Diagnostic prévu afin d’améliorer le cadre de vie. Travaux a suivre 5500 €
sécurisation des abords, résidentialisation, signalétiques...) o 9 P ) i
Surcolts de remise en état des logements Pas d’action sur 2023
Envayé en préfecture le 16/12/2022
Regu en préfecture le 16/12/2022
Publié le B X 53
ID : 086-218600666-20221215-CM 20221215 _033-DE
ITravaux de sécurisation (gestion des caves, digicedes, Vigik...) I 26 |Four5uite des travaux de sécurisation en fonction des besoins 30004€
Sous-total petits travaux d’ameélioration du cadre de vie 8500 €

TOTAL GENERAL

1
152 550 €|
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Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPEB en QPV

Quartier prioritaire :

c- CHATELLERAULT

SEM HABITAT

LPrésence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du diagnostic ayant conduit Porganisme a faire un effort particulier au-deld de lo gestion courante

| N° [ | Dépense
| Actions : Sous-actions | prévisionnelle
action
| 2023
[ o RS
La Sem maintient un effort important sur le gardiennage essentiellement dans les quartiers sensibles. La
n . [faible densité d'immeubles sur ce secteur ne permet pas d'aveoir des gardiens sur I'ensemble des
gz?;ris:?;?ttédu gardiennage:etsiiivell nce/Renforcement 1 résidences. L'organisation s’articule autour d'un gardien logé sur Aunis et Saintonge résidence ol de 12000 €
P Inombreux locataires sont agées. Elle fait aussi office de gardienne principale pour le secteur Chateauneuf
QPV. Pour le Centre ville, c'est une gestionnaire de proximité qui assure la relation aux locataires.
Intervention de Médiation86 principalement sur les QPV, Répartltinn au pmrata du patrimoine des QPV, ce
/Agent de médiation sociale 2 mode de calcul semblant proche de la réalité, Présence préventielle, intervention a la demande en cas de 1458 €
squat des parties communes ou de conflits de voisinage.
Agents de développement social et urbain Pas d’action
| L'agence est située au coeur de la plaine d'Ozon. Cette fonction est remplie par I'encadrant des
Coordonnateur him de gestion de proximité 3 personnels de proximité. 1400 €|
Le gestionnaire de proximité assiste le gardien principal sur le secteur du Lac. o
Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits, " o " 2 - 1 ' .
5 I
cumprehensmn du fonctionnement social...) action de a La Sem fqrr_ne regulw_erement son personnel. Sur les QPV, un accent est mis sur 'amélioration de I'accuel 350 €
et |a qualité du service
tien a la gestion de 'agressivité
kN resr RS e ackalE 5 L.a Sem participe aux instances goordonnees par la ville (contrat de ville, groupes locaux ...), pas |
(i — d'engagement financier particulier sur cette action, |
Dispositifs de soutien (cellule de soutien psychologique) 6 |La SEM bénéficie d'un service d'assistance et de soutie chologigue via la SCET |
Sous-total présence de proximité i 15208 €
Envoyé en préfectura e 16/12/2022
Regu en préfecture le 16/12/2022
Publié le iy
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Enfretien/maintenance
Rappel du diagnostic avant conduit ['arganisme & faire un effort pariiculier au-deld de la gesiion courante
[ 5 N [ Dépense
i Actions setlon Sous-actions previsionnelle
il Au-dela de I'entretien réalisé par les gardiens et agents d'entretien, il est régulierement nécessaire de
[Renforcement nettoyage _ 7 faire appel & des sociétés de nettoyage ou association d'insertion pour un nettoyage complémentaire. L 50?'5
[Enlévement de tags et graffitis 8 Appel & des sociétés spécialisées dans les mellleurs de\a;s 225 €
" piiin e . Les résidences situées en guartiers sensibles sont plus sujettes aux dégradations. La Sem fait intervenir
Renfar | & i i p e © :
3t Cfment mglntenance Equipements et aimeliaritionides 9  Ises prestataires autant que necessaire pour un maintien en état des équipements. Au besoin, certains 500 €
délals d'interventions | . : pie 3
|sont changés en vue d'amélioration.
Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...) 10 lInterventions reguheres des prestataires pour reparations suite vandalisme 259 §
Malgré la présence d'équipements dediés, intervention d'Action Ozan (entreprise d' |nsert|on) pour an
Gestion de
siencombrants e 11 lenjevement régulier des encombrants. i __1_2_55_€
| 3 G 3 Missions réalisées par les gardiens et agents d’entretien renforcées par des interventions [
Renforcem“e:ﬂ ramassage papiers et détritus _}-2_- complémentaires de I'association Acticn Ozon. ) | 11004
Enlevement des épaves 13 [Travail avec les services de Police pour enlévement d' épaves
Travail de sensibilisation réalisé par les gardiens et agents d'entretien, via des affichages réguliers et le
Amélioration de la collecte des déchets 14 ournal a destination des locataires. Une sensibilisation est prévue en lien avec le service déchets de la | 55 €
CAGC en plus de la distribution de supports d’'infarmation. |
Sous-total entretien/maintenance 4894 €
Tranquillité résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit organisme a foire un effort particulier au-deld de la gestion courante
‘ - : Dépense
Actions acHoR Sous-actions prévisionnelle
Bl e M 2023
o . N La présence de gardiens logés sur certaines résidences est renforcée sur I'ensemble du patrimoine en QPV
Dis iti 3 : P, ;
posit? de\ Tanqumlte A5 par le passage preventif d'agents de meédiation et de correspondant de nuit. 888 ¢
Vidéo surveillance (fonctionnement) Pas d’action =
|Surveillance des chantiers Surveillance pendant chantier OIR - Pas d’action en 2023
Analyse des besoins en vidéo surveilllance \Pas d’action
Mise en sécurité Immeuble |Mise en sécurité Hall d'entrée squatté dégradeé Lac - Pas d'action en 2023
| Sous-total tranquillité résidentiell 388 ¢

Développement social (concertation/sensibilisation des habitants anlmatian, Inen social)
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N° Dépense
Actions action Sous-actions prévisionnelle
2023
Participation/ implication/ formation des locataires et 16 La Sem rencontre réguliérement les locataires via les gardiens et ['agence. L'amicale des locataires est 112 ¢
lassociations de locataires sollicitée pour les informer des projets de travaux. o
Dispositifs spécifiques a la sensibilisation & la maitrise des La Sem a équipé autant que possible son parc en compteurs d’eau individuels. Les sensibilisations a la
charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- 17 |consommation ont été organisées et doivent &tre renouvelées. En paralléle, prévision d'un guide 150 €
citoyens.. .. Création de composteurs lspécifique
Enquétes de satisfaction territorialisées 18 Enqu§t85 perlodlques organisees ainsi que des entretiens aprés chague période de gros travaux (en 2500 d
fonction des besoins, suite OIR).
Soutien aux actions favorisant le "vivre ensembie” 19 [Soutien aux initiatives d'associations locales ou de locataires, centre social d'Ozon, jardins partagés 200 4
La gestion des locataires s'articule principalement autour des chargées de clientéle pour les impayés.
iActions d'accompagnement social spécifique - actions 20 Notre réflexion nous ameéne a envisager de confier a un gardien principal des visites de courtoisie pour les 270 4
d'auto- réhabilitation nouveaux entrants. Suivant les situations, des missions d'accompagnement peuvent étre confiées aux
agents de mediation ou autres partenaires (ADAPGV ...).
Services spécifiques aux locataires (ex portage de courses . s ek 5 : el ' 5 " -
en cas de pannes d'ascenseurs) 21 |Cette action ne peut faire I'objet d'un chiffrage prévisionnel n'étant engagée gu‘en cas de probleme.
sctlons diinsertion (chantisrs jaunes; chantiars dinsartion] 22 Intégration d'associations ou de chantiers d'insertion dans nos sociétés prestataires extérieures. 600 d
elia ieoai b ) g Conventionnement avec partenaires associalifs pour réalisation de chantiers de jeunes
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services 23 |Mise a disposition d'un local pour les permanences de la CNL + une association 600 €
Sous-total développement social 4432 €
Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
Rappel du diagnostic ayant conduit I'organisme @ faire un effort particulier au-dela de la gestion courante
Ne Dépense
Actions sction Sous-actions prévisionnelle
2023
Petits travaux d'amélioration du cadre de vie (éclairage, . " . S " o
sécurisation des abords, résidentialisation, signalétiques. .} 24 |Diagnostic prévu afin d’améliorer le cadre de vie. Travaux a suivre, 100049
i : Les logements du 2 rue St-Just ont été entierement vandalisés, la dépense intégre le surcodt par rapport a "
jSm'muts de remise en état des logements 25 line-tamise-an otat standard. 10 000 §
m;i\fuf desecursation:(gestiondes:caves; digicanes; 26 |Poursuite des travaux de sécurisation en fonction des besoins
a R Sous-total petits travaux d’amélioration du cadre de vie o 11000 €|
|
TOTAL GENERAL | 36 422 €
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Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire : «

e~ CHATELLERAULT

SEM HABITAT

Présence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du diagnostic ayant conduit Porganisme @ faire un effort particulier au-dela de la gestion couranre
Ne Dépense
Actions sction Sous-actions prévisionnelle
La sem maintient un effort important sur le gardiennage essentiellement dans les quartiers sensibles. La
Renfarcement du gardiennage et surveillance/Renforcement 1 faible densité d'immeubles sur ce secteur ne permet pas d'aveir des gardiens sur I'ensemble des résidences. 4300 €
de la proximité L'organisation s'articule autour d'un gardien logé sur Aunis et Saintonge, résidences ou de nombreux
locataires sont agés, et un gardien principal affecté au secteur.
Agent de médiation sociale 2 |intervention de Médiation 86 principalement sur les QPV. 255 €
Agents de développement social et urbain ) Pas d’action
Coordonnateur him de gestion de proximité 3 |Fonction assurée par le gardien principal de secteur + une gestionnaire de proximité. 1180 €
Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits, B P g i 3 5
compréhension du fonctionnement social...) action de 4 Lz;ﬁr‘: ergailriiguiwerement son personnel. Sur les QPV, un accent est mis sur I'amelioration de I'accueil et la 90 €
soutien a la gestion de 'agressivité 3 R Ak o
Sessions de coordination inter acteurs Pas d’action N
Dispositifs de soutien (cellule de soutien psychologigue) Pas d’action
Sous-total présence de proximité 5825¢€

Entretien/maintenance

Rappel du diagnostic ayant conduit 'organisme a faive un effort porticulier au-dela de la gestion courante
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3 Now# Pépense
Actions 4 Sous-actions prévisionnelfe
action 2023
e Au-dela de I'entretien réalisé par les gardiens et agents d'entretien, il estnr—égu érement nécessaire de faire
N RS e 2 ; L & 7 300
Renforcementinettoyags 2 appel a des sociétés de nettoyage ou association d'insertion pour un nettoyage complémentaire. g
Enléevement de tags et graffitis & |Appel a des sociétés spécialisées dans les meilleurs délais. 31¢
: i G 5 . Les résidences situées en quartiers sensibles sont plus sujettes aux dégradations. La Sem fait intervenir ses
Renfo’rceme‘r]t mamtelnance equipements et amelioration 7 prestataires autant que nécessaire pour un maintien en état des équipements. Au besoin, certains sont 100 €
des délais d'interventions s i it 3
changés en vue d'amélioration.
Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...) 8 |Interventions réguliéres des prestataires pour réparations suite vandalisme 50 €
: Malgre [a présence d'équipements dédiés, intervention d'Action Ozon {(entreprise d’insertion} pour un :
Gestion des ancombrants . enlévement régulier des encombrants o
Renforcement ramassage papiers et détritus 10 I\.mssmn_s (eahsee_s par les gardiens et agents d’entretien renforcées par des interventions complémentaires de a2 €
I'association Action Ozon.
Enlévement des épaves 11 [Si nécessaire et en fonction de la politique de la Ville
Amlioration de la collecte des déchets 13 St_slnSIbshsaj‘::cn prévue en lien avec le service déchets de la CAPC en plus de la distribution de supports 277
d'information.
o Sous-total entretien/muinteﬂqqfi N - 793€
Tranquillité résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit "organisme a faire un effort particulier au-deld de la gestion courante
. e ; Dépense
Actions + Sous-actions prévisionnelle
action 2023
J : s : La présence de gardiens logés sur certaines résidences est renforcée sur I'ensemble de notre patrimoine en
Dispositif de tranquillite 13 QPV par le passage preventif d'agents de médiation et de correspondant de nuit. #80°%
Vidéo surveillance {fanctionnement) Action relayée par la Ville
Surveillance des chantiers Pas d’action
Analyse des besoins en vidéo surveilllance __|Pas d’action
Sous-total tranquillité résidentielle 280 €
Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social)
Rappel du diagnestic ayant conduit l'organisme G faire un effort particulier au-dela de ia gestion cowrante
= i e F FE Dépense |
Actions g Sous-actions previsionnelle
action
2023
Participation/ implication/ formation des locataires et . :
associations de locataires 14 Action 2023 50 EI
Envoyé en préfecture le 16/12/2022
Regu en préfecture le 16/12/2022
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Dispositifs 5peqﬁqqes 4 l=zensibilisation & la maltrize des La Sem a équipé autant que possible son parc en compteurs d'eau individuels. Les sensibilisations a la
charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- b consommation ont été organisées et doivent étre renouvelées, En paralléle, prévision d'un guide spécifique 20
citoyens.,.. Creéation de composteurs g HEIER P 9 P 9
Enqguétes de satisfaction territorialisées Pas d’action
Soutien aux actions favorisant le "vivre ensemble” 16 |Soutien aux initiatives d'associations locales {(maison de quartier ...) ou de locataires
La gestion des locataires s'articule principalement autour des chargées de clientéle pour les impayés. Notre
Actions d'accompagnement social spécifique - actions 17 réflexion nous améne a envisager de confier a un gardien principal des visites de courtoisie pour les nouveaux 50 @
d'auto- réhabilitation entrants. Suivant les situations, des missions d'accompagnement peuvent étre confiées aux agents de
meédiation ou autres partenaires (ADAPGV ...).
Services specifiques aux locataires (ex portage de courses 18
en cas de pannes d'ascenseurs)
iActions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion) Pas d’action
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services Pas d'action
Sous-total développement social 125 €]
Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
Rappel du diagnostic avant conduit Porganisme  [aire un cffort particulier au-deld de la gestion courante
i Ne k Dépense
Actions Setish Sous-actions prévisionnelie
Petits travaux d'amélioration du cadre de vie {éclairage, " " " . .
sécurisation des abords, résidentialisation, signalétiques...) 19 |Travaux accessibilité et de sécurisation + diagnostic 500 €|
Surcolits de remise en état des logements Pas d’action
T x de sécurisation {gestion des caves, digi 2 :
V::L\Lauj ‘a s'caves, digicddes 20 | Pas d’action sur 2023
Sous-total petits travaux d’amélioration du cadre de vie 500 €

TOTAL GENERAL
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Tableau des actions 2023 - Abattement de TFPB en QPV

Quartier prioritaire :

- CHATELLERAULT

SEM HABITAT

Présence de proximité : renforcement et formation/soutien

Rappel du diagnostic ayant conduit "organisme d faire un effort particulicr au-dela de la gestion courante
Ne Dépense
Actions Sction Sous-actions prévisionnelle
2023
La sem malntient un effort important sur le gardiennage essentieliement dans les quartiers sensibles, La |
Renforcement du gardiennage et surveillance/Renforcement 1 faible densité d'immeubles sur ce secteur ne permet pas d'avoir des gardiens sur I'ensemble des 25 000 €
de la proximité résidences. L'organisation s'articule autour d'un gardien logé sur Aunis et Saintonge, résidences ol de
nombreux locataires sont agés, et un gardien principal affecté au secteur.
iAgent de médiation sociale 2 Intervention de Médiation 86 principalement sur les QPV. 3720¢€
iAgents de développement social et urbain Pas d’action B
ICoordonnateur him de gestion de proximité 3 12 000 €
Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits, S 3 ] pre 7 ) ;
lcompréhension du fonctionnement sacial...) action de 4 le_? éerr&afﬁ;gnguresgﬂsiec;ement son personnel. Sur les QPV, un accent est mis sur 'amélioration de |'accuell 390 €
soutien & la gestion de |'agressivité 4 o
Sessions de coordination inter acteurs Pas d’action
Dispositifs de soutien (cellule de soutien psychologique) Pas d’action
Sous-total présence de proximité 411104
Entretien/maintenance
Rappel du diagnosiic ayam conduit 'organisme @ faire un offort particulier au-defi de la gestion courante
Envoyé en préfecture le 16/ 1212022
Regu en préfecture le 16/12/2022
Puttie le A
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[ fijs | Dépense
Actions el Sous-actions | prévisionnelle
| 2023
IAu-deld de I'entretien réalisé par les gardiens et agents d’entretien, il est régulierement nécessaire de !
Renforeementngtioyage 3 faire appel a des sociétés de nettoyage ou assaciation d'insertion pour un nettoyage complémentaire. 3900 &
Enlevement de tags et graffitis 6 Appel & des sociétés spécialisées dans les meilleurs délais. 500 §
E N i Les résidences situées en quartiers sensibles sont plus sujettes aux degradations. La Sem fait intervenir
Re;nf_orcsrnent maintenance equipements et aemeliciationzdes 7 ses prestataires autant que nécessaire pour un maintien en état des équipements. Au bescin, certains 1000 €
délais d'interventions 5 e ;
sont changés en vue d'amélioration. -
Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...) 8 Interventions reguliéres des prestataires pour reparations suite vandalisme 500 ¢
” Malgré la présence d'équipements dédiés, intervention d’Action Ozon (entreprise d’insertion) pour un
[PestordesEncomLarits 2 enlévement régulier des encombrants. 2000°¢
, s Missions réalisées par les gardiens et agents d'entretien renforcées par des interventions
Renforcement ramassage papiers et détritus - 10 compiémentaires de I'association Action Ozon. 500 ¢
Enlévement des épaves - 11 |Si nécessaire et en fonction de la politique de la Ville I
Kinéiioratianh da Ta colidcte. des déchets 12 Sfa_nsnbmsa!:lon prévue en lien avec le service déchets de la CAPC en plus de la distribution de supports 100 €
d'infarmation,
Sous-total entretien/maintenance 8500 €]
I‘Tranquillité résidentielle
Rappel du diagnostic ayant conduit I'organisme @ faire un effort particulier au-dela de la gestion courante
N° Dépense
Actions actloi Sous-actions previsionnelle
2023
; iz . La présence de gardiens logés sur certaines résidences est renforcée sur I'ensemble de notre patrimoine
Dispositif de tranquillite 13 1 QPV par le passage préventif d’agents de médiation et de correspondant de nuit. G4
Vidéo surveillance (fonctionnement) Action relayée par la Ville
Surveillance des chantiers Pas d’action
Analyse des besoins en vidéo surveilllance Pas d’action
Sous-total tranquillité résidentieile 2361 €
Développement social (concertation/sensibilisation des habitants, animation, lien social) J
Rappel du diagnostic ayant conduit I'organisme a faire un effort particulier au-dela de la gestion courante
2 NE 3 Dégense
Actions action Sous-actions prévisionnelle

2023
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Participation/ implication/ formation des locataires et [ -
g 3 14 280 €
associations de locataires |
Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des |La Sem a équipé autant que possible son parc en compteurs d’eau individuels, Les sensibilisations a la
charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco- 15 |consommation ont été organisées et doivent étre renouvelées. En paralléle, prévision d'un guide 64 €
citoyens.... Création de compasteurs spécifique ;
Enquétes de satisfaction territorialisées Pas d'action
Soutien aux actions favorisant le "vivre ensemble" 16 [Soutien aux initiatives d'associations locales {(maison de quartier ...) ou de locataires 150 €
La gestion des locataires s’articule principalement autour des chargées de clientéle pour les impayés.
Actions d'accompagnement social spécifique - actions d'auto- 17 Notre réflexion nous améne a envisager de confier a un gardien principal des visites de courtoisie pour les 480 €
réhabilitation nouveaux entrants. Suivant les situations, des missions d’accompagnement peuvent étre confiées aux
| agents de médiation ou autres partenaires (ADAPGV ...).
Services spécifiques aux locataires (ex portage de courses en 18
cas de pannes d'ascenseurs)
iActions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion) 13 |Intégration d'associations ou de chantiers d'insertion dans nos saciétés prestataires extérieures 500 €
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services Pas d’action
Sous-total de'velop_p_e_m_gr_fi social 1474 €
Petits travaux d’amélioration du cadre de vie
Rappel du diagnostic avant conduit 'orgunisme a faire un effort particulier au-deld de la gestion couranie
N® Dépense
: ) il avisi
Actions <obon Sous-actions prévisionnelle
Petits travaux d'amélioration du cadre de vie (éclairage, A— . . . " L . . .
sécurisation des abords, résidentialisation, signalétiques...) 20 [Travaux accessibilité et de sécurisation + diagnostic {résidentialisation sécurisation Avaucourt) 22300 €
S___u r’c__m"lts de remise en état des logements Pas d'action
[Travaux de sécurisation (gestion des caves, digicodes, 21 [Equipement des résidences qui ne le sont pas encore avec des systémes digicode (résidentialisation 3000 €
Vigik...) o |sécurisation Avaucourt) -
Sous-total petits travaux d’amélioration du cadre de vie 25 300 €
TOTAL GENERAL j 78 745 (i
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