Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 121’02/2024 -
publicle |7 FLV

PR

n: Ty r—n; 4‘; -,;‘]_"’W

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

COMMUNE DE CHATELLERAULT

Délibération du conseil municipal ACTE N° CM-20240208-006
du 08 février 2024 n°006 page 1/3
EXTRAIT :
N xercice : 39
/ PRESENTS (28) : Jean-Pierre ABELIN, Maryse LAVRARD, Evelyne AZIHARI, Jeannie MARECOT,

VILLE D Jacques MELQUIOND, Laurence RABUSSIER, Jean-Michel MEUNIER, Frangoise BRAUD, Michel
/ ‘ hate]l 1]1t FRESNEAU, Corine FARINEAU, Stéphane RAYNAUD, Béatrice ROUSSENQUE, Michel DROIN,
Anne-Florence BOURAT, Hubert PREHER, Amine MESSAOUDENE, Patrice CANTINOLLE,
Elisabeth PHLIPPONNEAU, Frédérique NAUD COLAS, Ahmed BEN DJILLALI, Gilles MAUDUIT,
Manuel COSTA NOBRE, Frangoise MERY, Yves TROUSSELLE, Maryline ALLEMANDOU-DOMINGO,
Pierre BARAUDON, Patricia BAZIN, David SIMON

 (9) : Thomas BAUDIN donne pouvoir a Jean-Pierre ABELIN
Yasin ERGUL donne pouvoir a Corine FARINEAU
Jean-Claude BAUDRY donne pouvoir a Elisabeth PHLIPPONNEAU
Gwenaélle PRINCET donne pouvoir a Evelyne AZIHARI
Sophie GUEGUEN donne pouvoir a J. MELQUIOND
Séverine Bart donne pouvoir a Jean-Michel MEUNIER
Isabelle DUCHER donne pouvoir a Frangoise BRAUD
Elsa FARHAT donne pouvoir a Stéphane RAYNAUD
Flavy FRUCHON donne pouvoir a Béatrice ROUSSENQUE

EXCUSES (2) : Isabelle MIGUET, Stéphane VERDIER

Nom du secrétaire de séance : Frangoise BRAUD

RAPPORTEUR : Monsieur Jean-Pierre ABELIN

OBJET : Contrat de ville - Engagements quartiers 2030

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 fevrier 2014, dite «loi
Lamy», vise a réduire les ecarts de développement au sein des villes, a restaurer I'égalité
républicaine dans les quartiers les plus pauvres et a améliorer les conditions de vie de leurs
habitants.

La premiere génération de contrat de ville a été mise en oeuvre de 2015 a 2023 et était construite
sur 3 piliers d'interventions (cohésion sociale, cadre de vie, développement économique et
emploi), sur un pilier fransversal (Valeurs de la République et Citoyenneté) et sur la géographie
prioritaire. La nouvelle génération de contrat de ville "quartiers 2030" engage les territoires pour 6
ans, de 2024 a 2030. Ce nouveau contrat vient poursuivre et améliorer les efforts réalisés ces
dernieres années dans le domaine de la politique de la ville dans les quartiers et redéfinir le cadre
d'intervention pour ces prochaines années.

Cette refondation s'appuie sur 3 piliers : Une géographie prioritaire actualisée, une
contractualisation territorialisée axée sur les enjeux locaux et la participation renforcée des
|habitants au travers notamment des conseils citoyens. Par ailleurs, la mobilisation des moyens
de droit commun (aménagement, voirie, propreté urbaine etc.) sera un préalable au recours des
crédits spécifiques de la politique de la ville.

La construction du nouveau contrat “Engagement quartier 2030” de Grand Chétellerault s’appuie
en premier lieu sur les enseignements du précédent contrat de ville (2015-2023) pour lequel une
évaluation a eté menée au premier semestre 2022 avec une analyse statistique de la situation
des quartiers, une analyse inter-acteurs des regards portés sur les quartiers et une analyse

externe de la gouvernance et de [l'animation du contrat de ville par le cabinet Mezzanine.
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L'élaboration du contrat "engagement quartier 2030" a fait I'objet d'une co-construction sur
l'année 2023 : une large consultation des habitants sur les besoins et priorités par secteurs, des
séminaires de travail avec les partenaires institutionnels, associations et habitants et des ateliers
thematiques notamment.

Le Décret n° 2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires de la
politique de la ville dans les départements métropolitains retient deux quartiers prioritaires dans
des versions élargies avec environ 12% d'habitants supplémentaires entrant en QPV.

Ces quartiers (cf carte) sont :

- Ozon, Renardieres, Lac ;

- Chéateauneuf, Centre-ville.

Le contrat de ville repose d'abord sur des axes transversaux (2024-2030):
- l'emploi, le développement économique et l'insertion ;

- 'aménagement et le cadre de vie ,

- les transitions notamment écologiques;

- I'émancipation ;

- la lutte contre les discriminations et I'égalité femmes/hommes ;

- la tranquillité publique et la sécurité.

A l'appui des dispositifs existants et connexes, le contrat de ville "engagements quartiers 2030"
réaffirme le copilotage Etat - Grand Chétellerault - Ville de Chétellerault. La gouvernance et
['animation du contrat seront structurés autour d'instances collégiales et décisionnelles (comité de
pilotage, comité technique, cellule économie-emploi-insertion...).

Ce contrat définit également des enjeux prioritaires par secteur identifiés collectivement. Il repose
sur 20 orientations structurantes construites a partir de plus de 117 pistes d'actions émises par
les habitants et les acteurs locaux pour les 4 secteurs (Lac-Renardieres-Coubertin, Ozon,
Chéateauneuf et Centre-ville) constitutifs des 2 quartiers prioritaires. Ces idées n'entérinent pas un
programme d'actions mais donnent a voir sur ce qu'il est possible de faire dans les quartiers et
rend plus lisibles les réalités des QPV et toutes les solutions a apporter.

Ce contrat vise enfin a renforcer la place des conseils citoyens et a les doter d'outils et de
méthodes pour concourir au mieux au soutien et a l'initiative cifoyenne dans les quartiers.

Chaque année, un appel a projets permet de soutenir des actions en faveur des quartiers
prioritaires.

Aux cotés de la Ville de Chatellerault et de Grand Chatellerault, seront signataires du contrat : la
préfecture de la Vienne, le Tribunal de Grande instance de Poitiers, le conseil départemental de
la Vienne, la Région, la Caisse des Allocations Familiales, I'Agence Régionale de Santé Nouvelle
Aquitaine, la chambre des métiers, la chambre de commerce, France travail, l'éducation
nationale, la Banque des Territoires, la mission locale Nord Vienne, Habitat de la Vienne et la
SEM Habitat.

* k Kk k k

VU le code général des collectivités territoriales,
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VU la loi N°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine,

VU le décret 2023-1312 du 28 décembre 2023 modifiant 2014677 du 03 juillet 2014 relatif a
liste nationale des quartiers prioritaire de la politique de la Ville et a ses modalités particuliéres de
la déetermination dans les départements métropolitains,

VU la circulaire du 31 aodt 2024 relative a I'élaboration des contrats de ville 2024-2030 dans
les départements métropolitains,

VU le décret 2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des des quartiers prioritaire
de la Politique de la ville et la détermination dans les départements métropolitains,

VU l'instruction de la secrétaire d'état chargée de la politique de la ville du 04 janvier 2024
relative a la gouvernance des contrats de ville «quartiers 2030 ».

CONSIDERANT le cadre défini au regard du diagnostic,

CONSIDERANT Ia définition par I'Etat d'une géographie prioritaire répartie en 2 quartiers,

CONSIDERANT les axes transversaux, les orientations par secteur et la gouvernance de ce
contrat,

Le conseil municipal, ayant délibéré, décide d'approuver le contrat de ville 2024/2030 annexé
a la présente délibération.

Vote : Adopté a I'unanimité

Pour ampliation,
Pour le maire et par délégation,
La directrice des affaires juridiques et institutionnelles,

Céline NICOU
) §

La présente délibération peut faire I'objet d’un recours contentieux devant le Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois a compter de
sa publication ou nofification. La juridiction administrative compétente peut notamment étre saisie via une requéte remise ou envoyée au greffe du
tribunal administratif ou aussi par I'application Télérecours citoyen accessible a partir du site www.telerecours.fr
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PREAMBULE

Pour pallier les inégalités sociales et urbaines, la France a mis en place il y a plus de 40 ans la politique de
la ville dans les quartiers populaires en décrochage, dits “quartiers prioritaires”.

Cette politique spécifique intervient en complément du droit commun sur tous les domaines de la vie
guotidienne des habitants (emploi-insertion, éducation, cadre de vie, accés aux droits, santé...), au plus
prés des besoins des territoires.

Copiloté par I'Etat et les collectivités, la politique de la ville est une démarche qui fédére un ensemble de
partenaires institutionnels, économiques, associatifs et habitants. Elle inscrit dans un document cadre
unique un ensemble de priorités et d’actions au bénéfice de quartiers en décrochage, dits « quartiers
prioritaires ».

Depuis les années 80, la politique de la ville n’a eu de cesse d’évoluer, avec des lois successives venant
ajuster les dispositifs existant et proposer de nouvelles fagons d’agir.

Les contrats de ville 2015-2020, prorogés par 2 avenants jusqu’a fin 2023, et I’évaluation conduite en
2022, ont permis de repenser cette politique centrée sur les territoires prioritaires. Si les contrats de ville
issus de la loi Lamy du 21 février 2014 ont donné des résultats, ils ont vécu et doivent désormais porter
des engagements mieux adaptés, au plus prés des habitants. Les crises (sanitaires, économiques,
sociales...) de ces derniéres années et les émeutes urbaines de juin 2023 ont également contribué a jeter
un regard neuf sur ces politiques prioritaires de I’Etat.

Ainsi, 'année 2024 installe un nouveau cadre contractuel pour la politique de la ville entre I'Etat et ses
partenaires. Les contrats de ville nouvelle génération, baptisés désormais “Engagements quartiers 2030”,
s'appuient sur une géographie prioritaire ajustée et une approche renouvelée, qui réaffirme les habitants
au cceur de la démarche.

En accord avec le cadre réglementaire national, le présent contrat de ville “ Quartiers 2030 » a pour objet
de définir les objectifs et les modalités de mise en ceuvre de la politique de la ville sur le territoire de
Grand Chatellerault et plus particulierement sur les deux quartiers de la ville de Chatellerault, pour la
période 2024 — 2030.

Son élaboration, coordonnée par Grand Chatellerault et I'Etat, a fait I'objet d’une vaste co-construction

partenariale engagée dés 2022, a partir de I'évaluation du précédent contrat de ville et la réalisation d’un
diagnostic des besoins dans les quartiers prioritaires par les acteurs de la politique de la ville.
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1 | METHODOLOGIE D'ELABORATION DU CONTRAT
“ENGAGEMENTS QUARTIERS 2030”

1.1 Evaluation du contrat de ville 2015-2022

La construction du nouveau contrat “Engagement quartier 2030” de Grand Chatellerault s’appuie en
premier lieu sur les enseignements du précédent contrat de ville.

Une évaluation a été menée au premier semestre 2022 sur la période du contrat de ville 2015-2022. Elle
s’appuie sur divers travaux et données quantitatives et qualitatives :

- Une analyse statistique de la situation des quartiers : issue de données nationales (traitement SIG ville,
COMPAS), d’indicateurs de suivis locaux (Pole emploi, CAF...) et de diagnostics territoriaux récents
(stratégie locale de prévention de la délinquance, analyse des besoins sociaux, labellisation cité
éducative, diagnostic jeunesse,...)

- Une analyse inter-acteurs « regards croisés » : évaluation des réussites et limites du contrat de ville par
les partenaires signataires et les acteurs de terrain (questionnaire, entretiens individuels ou collectifs),
recueil du point de vue des habitants au travers de journées d’animation participative dans les quartiers
prioritaires et d’échanges avec les 3 conseils citoyens de Chatellerault

- Une analyse externe de la gouvernance et de I’'animation du contrat de ville (cabinet Mezzanine)
permettant d’identifier des préconisations suite aux résultats des questionnaires et entretiens réalisés
aupres des copilotes et partenaires signataires.

Cette évaluation a fait I'objet d’un rapport de 77 pages et d’'une synthese de 4 pages, validés en comité
de pilotage le 5 juillet 2023. Les documents sont disponibles en ligne sur le site de Grand Chatellerault.
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1.2 Gouvernance et animation du contrat de ville : analyses et precomsauons

A l'issue de I"évaluation conduite au premier semestre 2022 et en vue de la construction du futur contrat
de ville, un travail sur I'animation et la gouvernance du contrat de ville a été mené fin 2022 et début
2023, conduit par le cabinet MEZZAnine.

Deux séances de travail interacteurs ont été animées en décembre 2022 et janvier 2023, a partir des
constats établis au premier semestre par les consultants sur ce qu’il faut cesser, ce qu’il faut conserver,
ce qu’il faut créer.

PLUS DE CO-REFLEXION

PLUS D'INNOVATION < ==L VISR .. . pLUS D’IMPACT
GOUVERNANCE ;

PLUS D’'INFORMEL

Une trentaine de partenaires clés ont contribué a ces échanges, permettant d’identifier de nouvelles
modalités d’animation et de gouvernance du futur contrat de ville, dont certaines pouvant étre
expérimentées des I'année 2023 de transition.
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Ces travaux ont permis de dégager 8 pistes opérationnelles :
- une cellule de proximité par quartier /secteur
- un appel a projet réajusté
- une évaluation en continu
- une “task force emploi” ou groupe de travail Eco-emploi et QPV
- un annuaire - mode d’emploi de la politique de la ville de Grand Chatellerault
- un temps fort annuel “Carrefour des quartiers”
- un plan de formation pour faire culture commune
- une stratégie de communication pour valoriser la plus-value du contrat de ville

Cette évolution du contrat de ville vers une « Gouvernance 2.0 », souhaitée par |'écosysteme de la
politique de la ville de Grand Chatellerault, nécessitait de consolider I'ingénierie de terrain. Aussi courant
2023, un poste de chargé de mission politique de la ville a été créé au sein de Grand Chatellerault, co-
financé par I'Etat et la collectivité, afin de contribuer a I'élaboration du contrat et de porter une
animation renouvelée pour le contrat 2024-2030.

1.3 Concertation des habitants

Le gouvernement a souhaité que les nouveaux contrats de ville fassent I'objet d’'une consultation
citoyenne élargie et protéiforme, offrant une parole libre aux habitants des quartiers afin d’appréhender
au mieux les grandes priorités, avant la contractualisation 2024 — 2030.

La commission « Participation citoyenne » lancée sous la présidence de Mohamed Mechmache en mars
2023 a réalisé plusieurs préconisations. Une nouvelle approche a été mise en place avec une consultation
citoyenne d’envergure : plateforme numérique en ligne (questionnaire, valorisation de démarches de
concertation...). Plus globalement, chaque territoire a été invité a une large mobilisation des habitants
pour définir les priorités de chaque quartier prioritaire.

A Chatellerault, afin de répondre aux orientations nationales, une méthode de concertation a été
construite au premier trimestre 2023 par la ville et I'Etat. Elle a été soumise aux conseils citoyens et
enrichie au regard de leurs préconisations.

La concertation des habitants a été mise en place entre mars 2023 et mai 2023, selon la méthode
suivante

- Exploitation des paroles d'habitants recueillies lors de la démarche d'évaluation du contrat de ville
2015-2022 (mai -juin 2022). Des animations participatives ont été organisées en pied d'immeuble, dans
I’espace public et sur les marchés : espace d'expressions "Demain pour mon quartier j'aimerais...", stand
gestion urbaine de proximité pour échanger sur les aménagements ou dysfonctionnements urbains...

- Diffusion d'un questionnaire a destination des habitants des quartiers prioritaires. Ce questionnaire
accessible au plus grand nombre a été diffusé en version numérique et en version papier sur les sites ville
et agglomération, et relayé par les associations de proximité intervenant dans les quartiers (maisons de
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quartiers, associations de médiation / prévention, associations sportives...), resctaunsserrerits scorarres,
les bailleurs, les partenaires institutionnels (Poste, MDSP,...) les services de la collectivité
(Développement social et solidaire, Programme de réussite éducative, résidences autonomies, mairies
annexes...).

- Concertations hors les murs : présence de |'équipe politique de la ville- démocratie locale
(coordonnateur GUSP, chargé de mission démarches participatives, cheffe de projet contrat de ville) dans
les quartiers pour dialoguer avec les habitants : sorties d'école, présence dans les lieux ouverts (city
stade, aires de jeux, espaces conviviaux...), échange avec les gardiens d'immeubles, porte a porte (réalisé
en partenariat avec le CSC les Minimes en centre-ville)...

- Installation de "boites a idées" dans certains lieux des quartiers prioritaires, a la proposition
notamment du conseil citoyen d'Ozon.

- Une contribution des conseils citoyens : compte tenu de leur connaissance, de leur investissement et
de leur légitimité, les conseils citoyens étaient invités a rédiger une "contribution" sous forme d’écrit
collectif. Les conseils citoyens d’Ozon et de La forét ont rédigé des préconisations.

Recueil de paroles
Outils de concertation :

- Les avis recueillis mi 2022 : 8 anirmations partcipatives (expressions
libres, stand GUP.} adossa a des évanemerdts

- Questionnaire “Demain pour mon guartier” ; farmulaire court pour
recuedlir le point de vue des habdtanis par secleur (caracténstiques, atouts
priorités)

- Concertations hors [es murs | porte-a-porte en centre-ville, sorties
d'dcalel accueil de s, dchanges en pled dimmeublel Beus ouverts,
residences.. 15h de terrain (+ 14h en 2022)

- Mobilisation des conseils citoyens : diffusion etiou réponses au
questionnaires. boites & iées, echanges ouw contributions..

Environ 30 partenaires mobilises. plus de 350 retours qualitatifs
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Les résultats de cette concertation multiforme a fait I'objet d’une synthese par les services de la ville,
pour chacun des 4 secteurs (Chateauneuf, centre-ville, Ozon et Lac-Renardiéres-Coubertin). Les éléments
ont été présentés le 23 mai 2023, lors d’un grand temps fort collectif « Engagements quartiers 2030 »,
auquel plus de 60 professionnels et habitants ont participé.
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1.4 Groupes de travail par secteur et thématiques

Plusieurs groupes de travail ont été organisés durant I'année 2023 pour coconstruire le contrat de ville
2024-2030.

Au premier semestre : définitions des priorités par secteur et pistes opérationnelles

v Le 23 mai 2023 : Premier temps fort collectif « Engagements quartiers 2030 »
Objectifs : A partir des priorités identifiés par les habitants (concertation de fin mars a fin mai), partage
des constats et difficultés des quartiers prioritaires, croisement avec les orientations nationales,
identification de priorités par secteur.

v Juin 2023 : 4 cellules de proximité (1 par secteur).
Objectifs : A partir des priorités identifiées le 23 mai, préciser les objectifs opérationnels, les ressources

mobilisables, les engagements des partenaires, les indicateurs de suivi.

9 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Recu en préfecture le 12/02/2024 ...

Publié le -

240208_006-DE

ID : 086-218600666-20240208-CM_20!

Le 8 juin 2023 : Cellule de proximité Lac-Renardiéeres- Coubertin

Le 15 juin 2023 : Cellule de proximité Ozon
Le 27 juin 2023 : Cellule de proximité Chateauneuf
Le 29 juin 2023 : Cellule de proximité Centre- ville

40 a 60 personnes ont assisté a chaque temps de travail. Une synthése des pistes opérationnelles
(tableaux annexés au contrat de ville) a été communiquée dans les 15 jours a I'ensemble des acteurs, afin
que les participants et excusés puissent abonder ou ajuster les propositions jusqu’a la fin de I'été.
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Au second semestre : Ateliers spécifiques et rencontres partenariales

A la rentrée 2023, plusieurs échanges se sont tenus avec des acteurs associatifs et partenaires
institutionnels concernant les préconisations du ler semestre.

Un premier groupe de travail “Eco-emploi et QPV”, co-animé par I'Etat et Grand Chatellerault, s’est tenu
le 18 octobre 2023, avec les partenaires signataires du contrat de ville concernés par cet axe transversal

majeur.

Un atelier méthodologique sur le suivi et I'évaluation du contrat de ville a été organisé le 15 novembre
2023.

Les multiples rencontres et échanges entre les acteurs de la politique de la ville ont permis de construire
le socle de ce contrat, autour d’une stratégie partagée.
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Les grandes orientations du nouveau contrat désormais baptisé “quartiers 2030” ont été validées en
comité de pilotage du 14 décembre 2023, puis présentées aux partenaires de terrain lors d’un premier

“carrefour des quartiers” le 21 décembre 2023.

Le Carrefour des quartiers a réuni plus de 80 participants (partenaires institutionnels, associations de
proximité, structures publiques ou privées implantées dans les quartiers, conseillers citoyens....).
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2 |[LE TERRITOIRE DE CHATELLERAULT ET SES
QUARTIERS

2.1 Présentation du territoire

Chatellerault se situe en lisiere du Poitou et de la Touraine. Aux portes de la région Nouvelle-Aquitaine,
elle bénéficie d'un cadre paysager remarquable a la confluence de quatre rivieres dont la Vienne, qui la
traverse du Sud vers le Nord.

Située a 70 km de Tours et 30 km de Poitiers sur I'axe Paris-Bordeaux, Chatellerault est desservie par la
ligne ferroviaire a grande vitesse Océane et par |'autoroute A 10, dont elle bénéficie de deux échangeurs.
C'est une ville de taille intermédiaire.

Chirtelkeroutt doms la WieTne

ALIA0SC R
e | 2

Dotée de prés de 32 000 habitants, elle est la ville-centre de I'agglomération de Grand Chatellerault,
composée de 47 communes et 84 000 habitants.

Avec plus de 1000 ans d’existence, la Ville de Chatellerault a connu un tournant majeur dans son
développement lorsqu’au XIXeme siécle, la ville jusqu’alors tres "bourgeoise", voit I'implantation sur les
bords de la Vienne de la Manufacture d’Armes sur ordonnance royale.

La "Manu" a connu un développement rapide. A son ouverture en 1819, elle comptait prés de 700

ouvriers. Moins d’un siecle plus tard, jusqu’a 8000 ouvriers travaillaient quotidiennement sur le site.
Pendant 150 ans, ce site a largement contribué a faire prospérer et rayonner la ville. Dans les années 60,
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un virage s’opére en France concernant I'armement et le nucléaire. La fabricatiorraarrres traurtorenes
n’est plus a I'ordre du jour.

Apres quelques années de mouvement social, la Manu fermera définitivement ses portes en 1968. De
nombreux emplois s’arrétent sur Chatellerault, impactant durement la dynamique économique de la
ville, notamment de ses artisans et commercants. Certaines compétences ont cependant pu se
repositionner sur dans le secteur industriel (mécanique de précision, électronique...).

Chatellerault a su rebondir et s'imposer progressivement comme un bassin industriel de premier plan au
sein de la Nouvelle-Aquitaine, avec la présence de plus de 500 entreprises, dont des sociétés spécialisées
dans I'aéronautique et automobile (Thalés, Safran, Magneti-Marelli...).

La ville, riche de monuments historiques remarquables et d’'un patrimoine industriel et civil, appartient
au réseau national des villes “Pays d'art et d'histoire”.

La ville de Chatellerault est inscrite dans I'agglomération de Grand Chatellerault. Depuis le ler janvier
2017, elle comporte 47 communes pour prées de 84 000 habitants (Insee 2019).

Sur le territoire intercommunal, seule la ville de Chatellerault posséde des quartiers prioritaires.

Des quartiers d’habitat social sont aussi présents sur la commune de Naintré, ol nous pouvons trouver
des caractéristiques proches de celles des quartiers prioritaires de Chatellerault, avec une moindre
densité de population.

2.2 40 ans de politique de la Ville a Chatellerault

La politique de la ville créée dans les années 1980 a été tres médiatisée et souvent source de critiques au
motif de I'empilement des dispositifs et de leur complexité.

Elle est pourtant un laboratoire d’expérimentation hors pair et de mise en valeur de la créativité des
quartiers. La politique de la ville est plus particulierement connu a travers trois dimensions essentielles :

- la réhabilitation et la requalification de grands ensembles urbains,

- la prévention en réponse aux violences urbaines,

- les actions socio-éducatives et de levée des freins a l'insertion

Dés l'instauration de la politique de Développement Social des Quartiers (DSQ) au début des années 1980
par I'Etat et les Conseils Régionaux, la ville de Chatellerault a souhaité s'inscrire dans ce programme.
Cette politique visait a redonner une nouvelle image aux quartiers d'habitat collectif et a conforter le tissu
social de ces quartiers en difficulté par des actions culturelles, sociales et économiques.

Pour Chatellerault, ces quartiers "en difficulté" étaient déja ceux de la Plaine d'Ozon et des Renardiéres,
qui cumulaient en effet des problémes de logement dégradés, des problématiques sociales et éducatives.
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La contractualisation entre I'Etat, la Région Poitou-Charentes et la Ville dé—<ratemeraurt e toos uevart
permettre sur cing années d'aboutir a des résultats face aux objectifs suivants :
- changer I'image des deux quartiers concernés,
- renforcer le développement social et lutter contre les handicaps socioculturels,
- améliorer le bati et valoriser les espaces extérieurs.
Des moyens financiers spécifiques devaient permettre d'y concourir.
La politique de la ville et I'action contractualisée étaient officiellement lancées a Chatellerault.

La politique de la Ville se poursuit en 1990 par la mise en ceuvre d'opérations de réhabilitation des
quartiers d'Ozon et des Renardiéres par une convention de "Développement Social Urbain" (DSU) régie
selon deux principes :

- la pluralité des niveaux d'interventions (quartier, commune, agglomération),

- la pluralité d'actions (économiques, sociales, culturelles, éducatives, sportives, de loisirs, ...).
La volonté était de prendre en considération les quartiers dans leur environnement global et leur rapport
a la ville ou a lI'agglomération.

Les quartiers d'Ozon et des Renardieres sont reconnus Zone Urbaine Sensible (ZUS) a l'issue des analyses
statistiques de I'INSEE en 1996. Cette reconnaissance permet la prise en compte prioritaire de leurs
difficultés ; elle les marque aussi en méme temps et pour de bon par effet de miroir comme des
territoires "hors norme".

La loi d'orientation pour la ville du 13 juillet 1996 (article 26) apprécie le degré de difficulté du quartier
par la prise en compte des écarts avec la commune, |'agglomération et le niveau national selon les deux
critéres suivants : la présence de grands ensembles et la présence de quartiers dégradés.

La loi d'orientation pour I'aménagement et le développement du territoire du 4 février 1995 (article 42)
précise les “zones" caractérisées par la présence de gros ensembles ou de quartiers d'habitat dégradé et
par un déséquilibre accentué entre I'habitat et I'emploi. La revitalisation économique devient un théme
central de la politique de la ville. Outre I'amélioration des conditions de vie quotidienne dans les quartiers
et le renforcement de la paix sociale, I'objectif est le retour de I'activité économique et de I'emploi.

Les notions d'écart, de "déséquilibre", principalement évaluées au regard de la situation de |'habitation et
du logement, officialisent en méme temps les quartiers d'Ozon et des Renardieres comme ce qui est
dénommé communément "la zone".

Les années 1990 se poursuivent avec un fonctionnement par "zonage", c'est-a-dire par l'identification de
zones rencontrant des difficultés particulieres, pour lesquelles des moyens spécifiques peuvent étre
accordés.

Chatellerault bénéficie alors du Pacte de Relance pour la ville en 1996, Ozon et les Renardieres profitant
d'un classement en Zone de Redynamisation Urbaine (ZRU) en superposition des périmetres ZUS. Il s'agit
des ZUS "confrontées" a des difficultés particuliéres appréciées en fonction de leur situation dans
I'agglomération, de leurs caractéristiques économiques et commerciales, et d'un indice synthétique.
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Chatellerault profite également et depuis longtemps (1984) de la classificdtorruercaucatorvauorare,
ZEP-REP (zone d'éducation prioritaire — réseau d'éducation prioritaire), puis RAR (réseau ambition
réussite) pour le quartier d'Ozon, et RRS (réseau de réussite scolaire) pour les quartiers des Renardieres
et de Chateauneuf.

Au-dela des questions d'emploi et de logement, celle de l'insécurité urbaine est résurgente en matiére de
politique de la ville. Elle fait I'objet de dispositifs spécifiques a Chatellerault, comme ailleurs, dans les
années 90.

Ainsi, les réponses proposées aux difficultés rencontrées veulent rapprocher les acteurs compétents, au
travers notamment des contrats locaux de sécurité (Ex CSPD). Au niveau des dispositifs, les opérations
"Ville, Vie, Vacances" (VVV) en 1995 sont mises en ceuvre afin de prévenir I'errance des jeunes pendant
les périodes de vacances scolaires.

Les émeutes urbaines du début des années 90 et de 2005 en France, qui ont contribué au développement
puis au renouvellement de la politique de la ville, ont eu un écho modéré sur le territoire de
Chatellerault.

En 2003, avec la loi du ler ao(t d'orientation et de programmation pour la ville et la rénovation urbaine,
dite loi Borloo, prés de 500 quartiers sont reconnus quartiers PNRU visant a "restructurer les quartiers
classés en ZUS et a ce titre exceptionnel”. La politique du logement dans les quartiers défavorisés et
marqués par les grands ensembles, amorcée dés les années 1970, se poursuit.

Toutefois elle évolue au fur et a mesure en n'étant plus uniquement tournée vers la seule amélioration
des logements et des équipements individuels, mais davantage centrée sur la résidentialisation et le
"vivre ensemble". Les logements, mais aussi et surtout les équipements publics et les aménagements
urbains, sont au cceur des travaux.

Le quartier des Renardieres a connu une opération de renouvellement urbain par la démolition de
batiments de grande hauteur, la reconstruction d'une offre intermédiaire (mixité d'habitations
individuelles et collectives), la requalification d'espaces, le réaménagement de la place du quartier, la
valorisation de la maison de quartier. Certaines familles ont été relogées sur I'ensemble de la ville et
notamment sur le quartier du Lac de la Forét, a proximité des Renardieres. Ce déplacement a pu
précipiter les difficultés de ce quartier (augmentation des actes d'incivilités constatée).

En 2007, Chatellerault signe une convention "Opération de Rénovation Urbaine" de son quartier de la
Plaine d'Ozon, pour cing ans. Ce projet est défini suite aux constats cumulés de difficultés en termes
d'habitat et de sécurité, et représentées par des indicateurs de pauvreté et d'exclusion alarmants. Cette
opération (ANRU 1) pour un montant d'environ 100 Millions d'euros, a permis une restructuration en
profondeur du quartier par I'aménagement des espaces publics, la démolition et la requalification de
nombreux logements vétustes du parc social et enfin, la mise en ceuvre opérationnelle du principe de
résidentialisation. L'amélioration des équipements socio-culturels a également été intégrée a cette
opération, notamment par la construction d'un nouveau CSC d'Ozon adapté aux pratiques et par la
création d'un accueil de loisirs répondant a la forte demande des quartiers Sud.
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Cette opération a également été l'opportunité d'initier, en cohérence aVectarorugueue—ta—vime Ta
Gestion Urbaine de Proximité, d'abord pour le strict quartier d'Ozon, pour ensuite la déployer dans
I'intégralité des QPV.

Prés de 15 ans aprés la fin de cette opération, I'amélioration du cadre et des conditions de vie des
habitants sont indéniables. Les aménagements réalisés notamment en bords de Vienne, dans le parc
Sudreau, ou encore la création de nombreuses aires de jeux et autre jardin partagé en témoignent.

En 2006, la politique de la ville connait une nouvelle transition : les Contrats Urbains de Cohésion Sociale
(CUCS) succédent aux Contrats de Ville.

Les circulaires de la DIV des 5 juillet, 15 septembre et 2 octobre 2006, identifient effectivement des
quartiers dits "CUCS" établis a partir d'indicateurs appréciés a une échelle infracommunale (unités IRIS de
I'INSEE) et répartis en 3 groupes selon leur niveau de priorité.

La ville de Chatellerault est signataire d'un CUCS pour ses quartiers d'Ozon et des Renardiéres identifiés
en priorité 1, et pour Chateauneuf identifié en priorité 3. Il s'agit bien de recentrer I'action sur les
guartiers sensibles, et non plus comme dans la génération des contrats de ville 2000-2006, de traiter de
I'exclusion sociale et territoriale. La communauté d’agglomération du Pays Chatelleraudais est signataire
au coté de la Ville de Chatellerault, de I'Etat et des autres partenaires locaux.

Alors que la politique de la ville resserre d'un c6té les territoires d'intervention, elle ouvre ici localement
la portée du dispositif a I'agglomération. Les groupements de communes sont effectivement compétents
en matiére de politique de la ville. Ceci s'explique particulierement dans les grandes agglomérations, ou
les banlieues cumulent des difficultés.

Les cing priorités nationales d'intervention sont reprises a Chatellerault pour définir les orientations
locales :

- accés a I'emploi et développement économique,

- amélioration du cadre de vie,

- réussite éducative,

- citoyenneté et prévention de la délinquance,

- santé,
tandis que sont affirmés des objectifs transversaux (la lutte contre les discriminations, et le lien social).

En 2006, la ville de Chatellerault s'engage également dans le Programme de Réussite Educative visant a
accompagner les enfants et adolescents de 2 a 16 ans, qui présentent des signes de fragilité, a travers un
soutien personnalisé. Ce dispositif vient en complément du CUCS et des actions ZEP puis RAR (en 2006)
de I'Education Nationale, couvrant les mémes territoires : Ozon, Renardiéres et Chateauneuf...

Il se caractérise par une approche individualisée des prises en charge et par la formalisation du
partenariat de terrain (sous forme d'équipes pluridisciplinaires de soutien).

Un travail de redéfinition de I'éducation prioritaire a été mené, complémentaire au travail mené au titre
de la politique de la ville. La refondation de I’éducation prioritaire amenera quelques années plus tard au
classement REP et REP+ actuel, avec les colléges J. Macé (REP) et G. Sand (REP+) en établissement de
référence. Actuellement, plus de 80 % des effectifs scolaires de Chatellerault sont classé en REP ou REP+.
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En 2008, la ville de Chatellerault se mobilise dans le dispositif Atelier Santé ville, ayant pour objectif de
réduire les inégalités sociales et territoriales de santé dans les quartiers prioritaires de la ville.

Cette démarche consiste en la coordination des acteurs de santé pour agir sur certaines priorités. En 2007
les 4 priorités identifiées étaient : I'accés aux soins, |'alcool, I'hygiéne de vie, les violences intra-familiales.

Ces objectifs ont été intégrés progressivement au Plan Local de Santé Publique de la commune, puis au
contrat local de santé.

En 2013, et en préparation de la prochaine contractualisation de la politique de la ville, la Communauté
d'Agglomération du Pays Chatelleraudais et la Ville de Chatellerault, porteuses du CUCS, ont eu la volonté
d'avoir une approche renouvelée pour la lecture des difficultés des quartiers prioritaires.

En effet, depuis 2000, les difficultés ont été affichées sur les trois flots : Ozon, Renardieres et
Chateauneuf.

Toutefois, au regard d'autres politiques publiques que la seule politique transversale de cohésion sociale,
d'autres flots recensaient des difficultés importantes, comme le centre-ville de Chéatellerault.

Ainsi, alors que le message national incitait a la rationalisation pour une réduction du nombre de
quartiers prioritaires, la volonté et le pari des collectivités d'une part et de I'Etat représenté par la Sous-
Préfecture d'autre part, ont été d'objectiver tous les territoires pensés a priori comme étant en difficulté.

Un travail collaboratif a été mené entre les services municipaux, communautaires et ceux de I'Etat, afin
de préciser les enjeux et les délimitations d'un périmetre cohérent a Chatellerault, ce qui a permis
d'obtenir la validation des deux quartiers correspondant a cinq flots en politique de la ville.

La loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine a marqué une nouvelle
étape en matiere de zonage (suppression des ZUS) Elle définissait trois piliers d'intervention (le
développement économique et I'emploi, le cadre de vie et le renouvellement urbain, la cohésion sociale),
auxquels s'ajoutaient quatre thématiques transversales (la jeunesse, I'égalité femmes-hommes, la lutte
contre les discriminations, la citoyenneté).

Les attentats de janvier et de novembre 2015 ont amené les pouvoirs publics a s'interroger sur le
fondement de leurs actions, aussi bien les politiques d'éducation, de sécurité, que celles de la politique
de la ville, pour ne citer que celles-ci, ont a préciser et a assumer les fondements de leurs actions au
profit de tous les habitants des territoires. La Secrétaire d’Etat a la ville a annoncé le 27 janvier 2015 lors
de ses voeux a la presse sa volonté d'inscrire un autre pilier dans I'élaboration des contrats de ville : les
valeurs de la république et la citoyenneté.

Les contrats de ville en 2015, ont vu naitre les conseils citoyens. Cette instance composée des habitants
et acteurs socio-économiques des quartiers devant apporter la parole citoyenne dans les instances du
contrat de ville et s’engager dans leur quartier pour croiser avec les professionnels les regards et
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concourir a conduire les projets des quartiers. A Chatellerault comme ahreurs-errrrarice, res corsens
citoyens ont peiné a trouver leur place et a peser dans le réseau d’acteurs de la politique de la ville. Apres
cette premiére expérience, des lecons ont été tirées et le nouveau contrat de ville doit permettre de
réinstaller cette instance au plus pres de la dynamique de développement local.

Dans le cadre de I'ANRU 2, le quartier Lac- Renardiéres a été retenu au titre du NPNRU pour une
opération d'intérét régional (OIR). Aprés une large réflexion menée entre les partenaires, une premiere
convention a vu le jour en 2018 pour une opération contractualisée de 2018 a 2024 pour un
investissement de pres de 30 Millions d'euros. Au dela, une restructuration massive du réseau viaire et la
requalification thermique et patrimoniale de 180 logements du parc social, cette opération, a la
différence de I'ANRU 1, a notamment mis |I'accent sur la réhabilitation des équipements socio-culturels et
éducatifs par la réhabilitation de I'ALSH enfance/familles, la création d'un Tiers-lieu culturel "la cabane du
Lac", la création d'un secteur jeunes ou encore la requalification de I'école Léo Lagrange. La collectivité et
les bailleurs ont été particulierement attentifs aux problématiques de développement durable. En effet,
I'intégralité des équipements et logements réhabilités ont bénéficié de travaux d'amélioration de la
performance thermique afin de répondre aux enjeux actuels de maitrise des colits de fonctionnement et
assurer aux usagers et locataires un confort d'été et d'hiver. La dynamique de GUSP a été fortement
impliquée tout au long de I'opération de rénovation urbaine par la réalisation de petits aménagements, la
création d'un jardin partagé, la mise en ceuvre de divers chantiers loisirs et d'insertion en lien avec la
maison de quartier et I'équipe de prévention spécialisée.

En 2019, le gouvernement a souhaité que les territoires en politique de la ville travaillent sur un avenant
de prolongation du contrat de ville pour la période 2020-2022 (ou protocole d’engagement renforcé et
réciproque) ayant pour ambition de décliner, a I’échelle locale, les différentes mesures prises par I'Etat
dans le cadre du plan de mobilisation nationale en faveur des habitants des quartiers.

A Chatellerault, cette démarche a permis de mener une évaluation a mi parcours du contrat de ville. Elle
a réaffirmé les priorités définies en 2014. Une attention particuliere a été portée sur I'llot Coubertin, au
sud du quartier Renardieres. Il a été collectivement décidé de le placer en “territoire de veille”.

La crise sanitaire de 2020 et ses conséquences ont touché plus durement les habitants les plus en
fragilité, notamment dans les quartiers prioritaires : difficultés socio-économiques renforcées, difficultés
scolaires des enfants voire déscolarisation, tensions et violences intrafamiliales, fragilité psychique et de
santé, rupture de droits lié a la fermeture de services publiques et I'accélération de la dématérialisation...

En 2022, compte tenu des défis a relever suite a la crise sanitaire, le gouvernement a décidé de proroger
une nouvelle fois le contrat de ville d’une année, jusqu’a fin décembre 2023. Dans le méme temps, les
territoires ont été invités a conduire une évaluation finale des contrats de ville, pour tirer les
enseignements de la période 2015-2022, avant d’amorcer les travaux d’une nouvelle contractualisation.
Les copilotes de Chatellerault ont initié au premier semestre 2023 des travaux d’élaboration du futur
contrat “engagements quartiers 2030”, a partir des besoins identifiés par les habitants, puis retravaillé
par les associations et partenaires institutionnels.
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En juin 2023, a la suite de la mort de Nahel Merzouk a Nanterre le 27 juin, une vague d'émeutes a
progressivement touché un certain nombre de quartiers francais. La Ville de Chatellerault, d’ordinaire
peu concernée par des violences urbaines, a été impactée dans le quartier d’Ozon, avec I'incendie d’une
barre commerciale en coeur de quartier la nuit du 29 juin 2023. Cette barre commerciale, place Churchill,
comportait une douzaine de commerces et une agence postale.

Les habitants, déja impactés les mois précédents par la fermeture progressive du centre socio-culturel de
la plaine d’Ozon, ont été trés marqués par ces événements, venant affaiblir les commerces et services de
proximité.

A la fin de I'été, un autre événement tragique est survenu dans le quartier d’ozon, avec la mort d’un
jeune homme poignardé sur fond de tensions communautaires.

Les tensions ont été trés vivement ressenties durant plusieurs semaines aprés la rentrée.

Les concertations auprés des habitants ayant été conduites avant I'été, les sujets de sécurité et de
tranquillité publique n’avaient pas été cités comme prioritaires.

Afin de prendre en compte le vécu des habitants, ces questions ont été réintégrées comme |'un des axes
transversaux a prendre en compte pour le contrat de ville 2024-2030.

Chatellerault est fortement engagée depuis 40 dans la dynamique de la Politique de la Ville. Ce sont
autant d’actions et de projets d’envergure qui ont été menés en faveur du développement local et social
des quartiers prioritaires. Ce sont également des dispositifs et des démarches, dont certains cités
précédemment, se succédent ou se cumulent depuis de nombreuses années sur notre territoire, celui
d'une ville déja bien outillée : CLAS, PRE, ASV/CLS, CLSPD, PRU, GUSP, Action coeur de ville, colos
apprenantes, quartiers d’été, Cité éducative (...).

A travers tous ces dispositifs, la mobilisation pour les quartiers est forte et tous les champs d'intervention
sont balayés. Bien évidemment, le territoire doit pouvoir élaborer des stratégies durables et solides. C'est
notamment autour des coopérations, de la capacité des acteurs locaux a faire ensemble, et de la bonne
intégration des quartiers au sein de la ville et de son agglomération, que les quartiers trouveront leurs
réponses et la dynamique voulue par la politique de la Ville pour réduire avec ambition les déséquilibres.

2.3 Quelques données clés des quartiers prioritaires

Nous pouvons observer et analyser la situation des quartiers prioritaires aux regards des données
chiffrées recueillies a I'occasion de I'évaluation du contrat de ville 2015-2023 réalisée en 2022.

Ces données concernent la situation démographique et socio-économique des quartiers prioritaires de

Chatellerault. Elles apportent des informations quantitatives quant a la situation des habitants des deux
guartiers Ozon-Lac-Renardieres et Chateauneuf Centre-ville.
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Ces données ont principalement été fournies par le cabinet Compas® ou issues de la plateforme du
Systéme d’information géographique de la politique de la ville (SIG-Ville). Une majeure partie des
données proviennent de I'INSEE (données 2017 et 2018). Quelques données plus récentes ont été
retenues lorsque celles-ci étaient disponibles (2020). Les partenaires locaux ont été sollicités pour
agréger des informations complémentaires (Education Nationale, Péle Emploi, Mission locale...). Enfin,
ces éléments ont pu étre croisés avec de récents diagnostics menés sur le territoire Chatelleraudais :
Stratégie territoriale de prévention de la délinquance, Analyse des besoins sociaux, diagnostic Cité
éducative, diagnostic jeunesse...

L’analyse des caractéristiques du territoire a été enrichie d’éléments plus qualitatifs issus d’informations

collectées par les partenaires institutionnels, professionnels de terrain et recueillies auprés des habitants
des quartiers prioritaires.

2.3.1 Dynamiques de peuplement

Plus d’un habitant sur cinq de la ville de Chatellerault réside en quartier prioritaire

Evolution de la population des quartiers en politique de la ville entre 2013 et 2018

Evolution 2013/2018
Part parmi

Territoires Nb dhabitants l'ensembie des OPV

de en % E

Lac Renardieres Ozon

Chateauneuf Centre Ville

OPV de Grand Chatellerault

QPV de France meétropolitaine 4829250
Grand Chatellerault 84 098
Nouvelle-Aquitaine 5979778

Source: Insee, Population municipales de 2013 a 2018

Chatellerault compte 31 284 habitants au recensement 2024. La population des quartiers prioritaires de
Grand Chatellerault était estimée a 6834 habitants en 2018 (source Insee), représentaient 21,5 % des
habitants de la ville, soit plus d’un habitant sur cinqg. Il est a relever que cette proposition est en
augmentation en 2024, avec I'extension de la nouvelle géographie prioritaire.

Une grande majorité de ces habitants (61% en QPV) résident dans le quartier sud « Lac-Renardieres-
Ozon » qui compte prés de 4200 habitants. Le quartier « Chateauneuf Centre-Ville » dénombre quant a
lui pres de 2700 habitants (39 % des habitants en QPV).

Les dynamiques de peuplement des quartiers prioritaires de la ville de Chatellerault sont [égerement
contrastées. Entre 2013 et 2018, I'évolution de la population dans le quartier du sud Lac-Renardiéres-
Ozon est négative (- 2,2%). Cela peut notamment s’expliquer par le relogement effectué dans le cadre de

1 Compas
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la rénovation urbaine du quartier d’Ozon, dont les derniéres opérations-oritete——errectucessur—cete
période. Le quartier « Chateauneuf Centre-Ville » observe quant a lui une évolution positive de sa
population (+ 2,3 %). Un regain d’attractivité est donc observé sur ce quartier nord ces derniéres années.

Des quartiers « jeunes »...

Répartition de la population par tranche d’age

Lac Renardiéres Ozon : “
1030 moins de 15 ans
Chatesuneuf Centre Ville :
B0 moins de 15 ans

QPV de Grand Chatellerault -
1510 moins de 15 ans

OFV de France metropolitaine :
1183 170 moins de 15 ans

Grand Chatellerault ;
14 800 moins de 15 ans

Nouvelle-Aguitaine :
862 240 moins de 15 ans

0% 20% 40% B0% BO% 100%
= [-14 ans u5-24% ans = 25-59 ans uE0-74ans 75 ans et plus

Source: Insee, 2017

Dans les quartiers politique de la ville de Chatellerault, la répartition de la population par classe d’age est
globalement équivalente aux quartiers prioritaires de France métropolitaine. Les écarts sont en revanche
importants entre les quartiers populaires et le reste de I'agglomération.

La part des 0-24 ans dans les quartiers prioritaires de Chatellerault est importante, soit en moyenne de
40 %. Elle est de 28 % au sein de Grand Chatellerault.

Le quartier Lac-Renardiéres-Ozon dénombre une proportion plus importante de 0-14 ans (25%) que le
quartier Chateauneuf Centre-Ville comptant 23 % de jeunes agés de 15 a 24 ans. Cette tendance d’une
sur-représentation des jeunes adultes, déja observée en 2010 (données du recensement utilisées dans le
contrat de ville 2015-2020), se confirme notamment dans le centre-ville de Chéatellerault.

La population de moins de 20 ans est en augmentation en comparaison de la population agée. Ainsiil y a
1,5 fois plus de jeunes de moins de 20 ans que de personnes de plus de 60 ans dans les quartiers
prioritaires de Chatellerault. La population jeune constitue un public ayant des besoins tres
hétérogenes : bon déroulement de la scolarité et des études, intermodalité des transports, offre de
loisirs, insertion professionnelle, modes de garde de jeunes enfants....
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...Ainsi qu’une population vieillissante

Indices de jeunesse et évolution des générations agées

Indice de jeunesse Iindice d'évolution des générations agees

Territoires

BO-74 ans Thans et plus Indice
Lac Renardiéres Ozon 1321 | E51 392 B s
Chateauneuf Centre Ville 737 T 300 133 | |

[PV de Grand Chatellerault 2080 il 1,

B4E 521 Il 1.6
0PV de France métropolitaine 1482 8B4 & g EBI 413 260 401 .
Grand Chatellerault 18 E57 = 0.7 16 343 10081 = 1,6

Mouvelle-Agquitaine 1308038 1 0,7 1137 588 B3 23 - 17

Source: Insee, 2017

La part des plus de 60 ans dans les quartiers prioritaires est globalement plus faible (21%) que sur le reste
de la ville et de I'agglomération (31 %). De méme, la part de plus de 75 ans reste modérée (8 % en
moyenne).

Il faudra néanmoins anticiper, a I’"horizon 2030, le vieillissement global des habitants dans les quartiers
populaires de la ville, posant des questions d’autonomie dans |’accés aux services de base, de
déplacements, d’isolement, d’acces aux droits...

L’évolution de la part des personnes agées de 75 ans et plus parmi les personnes seules a fortement
augmenté dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon (+ 13,4 % entre 2011 et 2017) avec un taux global de
24 %, bien au-dessus de I"évolution moyenne des quartiers prioritaires de France Métropolitaine (+9,8 %).
Alors que le quartier Chateauneuf Centre-Ville subi une baisse de -2,5 % avec un taux de 9,4 % pour cette
méme période, selon I'Insee.

Au sein des quartiers prioritaires de Chatellerault, la plupart des personnes agées de plus de 75 ans et
vivant seules sont des femmes. Cette part est de 91 % sur le quartier Chateauneuf Centre Ville et de 87 %
sur le quartier Lac-Renardiéres-Ozon. En comparaison, cette part n’est que de 77 % pour I'agglomération
de Grand Chatellerault.

L'indice d’évolution des générations (apport de la population agée de 60-74 ans sur celle agée de 75 ans
et plus) indique une part importante des personnes agées de 75 ans et plus dans les années a venir,
notamment dans le quartier prioritaire de Chateauneuf Centre-Ville. En effet, les 60 -74 ans sont 2,3 plus
que les 75 ans et plus. L'évolution de cet indice révele un enjeu important a la prise en compte des
besoins spécifiques des personnes agées qui seront de plus en plus nombreux dans les années a venir.
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Une présence modérée de personnes de nationalités étrangeéres, mais en augmetcacromn

Part des personnes de nationalité étrangere dans la population

Nb de Part des personnes Evalution 2011,2017

— personnes de de nationalite
Territeires ) I : . -
natignalite etrangere dans la En nb

etrangere population en %
Lac Renardiéres Ozon 785 l 188 +187 +31,3
Chiteauneuf Centre Ville a3 129  +130 B 4609
OPV de Grand Chatellerault
OPVY de France métropelitaine 1 091 411

Grand Chatelleraull
Nouvelle-Aquitaine 280 841

Source: Insee, estimation démographique 2011 et 2017

La proportion des personnes de nationalité étrangére dans la population des quartiers prioritaires de
Chatellerault est de 16,5 % (contre 22,6 % dans les quartiers de France métropolitaine).

Cette proportion est plus forte dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon (prés de 19%), localement
reconnue comme le quartier qui refléte la plus grande diversité. Il accueillerait plus de 40 nationalités
différentes. La part des personnes de nationalité étrangére serait de seulement 13 % dans le quartier
Chateauneuf Centre-Ville.

L’évolution des personnes étrangeres entre 2011 et 2017 est nettement supérieure au reste des
guartiers de France métropolitaine. En effet, tandis que I’évolution dans les quartiers populaires de
France est de +21 %, elle a évolué de +39 % dans les quartiers de Chatellerault, dont une augmentation
de personnes de nationalité étrangeére de prés de 61 % dans le quartier « Chateauneuf Centre-Ville ».

Il convient d’interpréter ces données avec grande précaution, car le nombre de personnes reste limité :
cela représente 343 personnes dans le quartier Chateauneuf Centre-Ville en 2017. Ces données
confirment I'importance d’ceuvrer pour une politique locale d’intégration forte et coordonnée
dispositifs d’acquisition des savoirs et de lutte contre l'illettrisme, 'accompagnement dans I'accés aux
droits, I'accompagnement renforcé a la parentalité, dispositif d’insertion, lutte contre les discriminations
et le vivre ensemble...

Une part trés importante de familles monoparentales

40 % des familles monoparentales vivent sous le seuil de pauvreté en France métropolitaine, contre
15 % pour I'ensemble des parents en couple (Insee, 2018). Il est important de noter que I'appellation
« famille monoparentale » concerne a plus de 85 % des femmes seules élevant un ou plusieurs enfants.
Les enjeux liés a la monoparentalité sont multiples : difficultés d’accés a 'emploi pour les meres et une
baisse notable du niveau de vie.
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Part des familles monoparentales parmi les allocatairés—c~«

Parmi les meénages Parmi les familles
Mb
j Part des 1 Part des - .
de familles Evolution Evelution
Territolres familles famillaes
meonoparental 20162020 2016/2020
# monoparental : monoparantal :
asg i en point i en point
es en-%
Lac Renardieres Ozon 420 ) +4,7
Chéteaunauf CentreVille 200 ﬁSJ‘ +4,6

OPV de Grand Chatellerault
OFY de France metropolitaine

Grand Chatellerault

Nouyvelle-Aquitaine

Source: CNAF, 2016 et 2020

La monoparentalité connait des situations contrastées dans les quartiers prioritaires de Chatellerault.
Selon la Caisse d’Allocation Familiale, en 2020, le quartier Chateauneuf Centre-Ville recense une part de
familles monoparentales de 15,5 % alors que le quartier sud, Lac-Renardiéres-Ozon recense une forte
part de 25,5 %, soit 10 % de plus.

Au sein des quartiers politique de la ville de France métropolitaine, cette part s’éléve a 19 % en moyenne
contre 14 % au niveau de la région Nouvelle Aquitaine. On constate une surreprésentation de familles
monoparentales dans les quartiers prioritaires, notamment dans le quartier sud pour Chatellerault.
L’évolution entre 2016 et 2020 n’est pas significative.

Une population féminine au sein des quartiers prioritaires en légére diminution

Part des femmes dans la population

Ensembie des OP - CA Grand Chatellerault n.d 02,7
Chatellerault - Chateauneuf Centre Ville 520 479 (4
Chatellerault - Lac Renardiéres Czon 56,2 558 |

CA Grand Chatellerault 51,6 516

QF de France meiropoliaine 521 51.8

Source: Insee, Estimations démographiques 2017

Selon I'Insee (2017), la part de la population féminine sur 'ensemble des deux quartiers prioritaires de
Chatellerault est de 52,7 %. Ce taux est proche de la moyenne des quartiers prioritaires de France
métropolitaine et de I'agglomération.

Les données 2017 démontrent cependant un écart concernant la répartition de la population féminine
selon les quartiers prioritaires. En effet, la part de femmes est plus importante dans le quartier Lac
Renardiéres Ozon (56%) que dans le quartier Chateauneuf Centre-Ville (48%). Par ailleurs, bien que la
part des femmes dans la population de Grand Chatellerault soit restée stable entre 2011 et 2017, on
constate une diminution de 4 % dans le quartier Chateauneuf Centre-Ville.
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2.3.2 Le développement économique et 'emploi

Un taux d’emploi qui reste faible dans les quartiers prioritaires et un écart qui persiste entre les femmes et les
hommes

L'inactivité, c’est-a-dire la situation des personnes n’étant ni en emploi, ni au chomage est
particulierement élevée dans les quartiers prioritaires en France. Parmi les personnes agées de 15 a 64
ans considérées comme en age de travailler, le taux d’inactivité dépasse en général les 40% (données
Insee 2017).

60 % des 15-64 ans des quartiers prioritaires de Chdtellerault sont sans emploi

Part des 15-64 ans ayant un emploi

Ecart du taux

Taux d'emplei
i d'emploientre les

Taux d'emploi
des femmes

en %

: Mb de 15-64 ans en
Territoires des 15-64 ans

emploi femmes et les

hemmes en point

Lac Renardiéres Ozon 786 | 529 ] ED.BE—E.S —.
Chateauneu Centre Ville 902 B o0 B s OO

0PV de Grand Chatellerauit 1687 E | 39,8 3 35,59 -8,0 ==

PV de France métropolitaine 1348810 = 450 E | 40,2 IORE
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en %

Selon I'Insee (2017), la part des personnes de 15 a 64 ans ayant un emploi était de 40 % sur I'ensemble
des quartiers prioritaires de Chatellerault en 2017. Ce taux est moins élevé que dans les quartiers
prioritaires de France (45%). On observe un taux d’emploi plus particulierement faible dans le quartier
Lac Renardiéres Ozon (33 %), par rapport au quartier Chateauneuf Centre-Ville (49%).

8 points d’écart entre le taux d’emploi entre les femmes et les hommes
L’écart moyen entre le taux d’emploi des hommes et des femmes est de 4,3 % dans I'agglomération de
Chatellerault. Au sein des quartiers prioritaires de Chatellerault, on constate un écart plus important (+ 8
points). Dans les quartiers prioritaires de France métropolitaine, le taux d’emploi des femmes est en
moyenne inférieur de 10 points a celui des hommes.

Des emplois plus précaires au sein des quartiers prioritaires

L’emploi précaire constitue un enjeu fondamental, illustrant des conditions de vies plus difficiles et de
plus grandes fragilités pour les habitants des quartiers prioritaires.
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Part des salariés en emploi précaire
Lac Renardieres Ozon ; N
250 en emplol precaire 3%
I
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300 en emploi précaire | 0

0PV de Grand Chatellerault : [N 32
540 en emploiprecaire |G ;'

OPV de France métropolitaine : [N 23%
31580 en emploi precaire [ 2!%:

Grand Chatellerault : N 153
4 660 en emploi précaire |G 14

Nouvelle-Aquitaine : I 1
325920 en emploi precaire [ NG 13

D% B% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

= 2017 mIZ0Nn
Source: Insee, estimations démographiques, 2011 et 2017

L’emploi précaire au sein des quartiers politique de la ville de Chatellerault est I'un des plus importants
de la région Nouvelle-Aquitaine. Selon I'Insee (en 2017), il représente environ 32% des emplois dans les
guartiers. En comparaison, cette part ne représente que 23 % au sein de tous les quartiers prioritaires de
France métropolitaine, et 15 % des emplois de Grand Chatellerault.

En termes d’évolution, si I'on constate une situation stable sur le quartier Lac-Renardiéres-Ozon (31 %), le
taux d’emploi précaire entre 2011 et 2017 évolue de +3 % pour le quartier Chateauneuf Centre-Ville.

Demandeurs d’emploi dans les quartiers prioritaires, des données contrastées

Note méthodologique :

Les donnees sur les demandeurs demploi sont issues de Pdle Emploi et transmises par lInsee & lechelle
du contour exact des guartiers de la Politique de la ville, Les donnees decrivant les caracteristiques (sexe,
nationalité, diplome et durée du chémage) se rapportent aux Demandeurs d'Emploi de Fin de Mois (DEFM)
des catégories ABC au 31/12/2020. Les évolutions du nombre de DEFM sont calculées au 3*™ trimestre entre
2016 et 2021,
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Caractéristiques des DEFM de catégories ABC

N BEFM _Partdes DEFM Partdes DEFH
: N eartdesoEFH i PartdesDEFM  PartgesDEFNM
Territolres catégories ABC de mioing de 28 ; depuls plis de 2
femimes an % $rangers an s Bac +2 a0 % .
11272020 ans e ans2n
Lac Renardieres Ozon 702 B sl 185 ] 296 @ ns = 65
Chateauneuf Centre Ville 458 B 4: 215l 159 I 16,6 IE] 927

DBV de Grand Chatellerault 1160 = 45) 2 224 4 7a3 A 43 = 25,0
QPFY d& France mgtropolitaine 3100 S 480 2 152 37 A 87 78,4
Grand Chitallerault 7087 = 74 = 186 1 78 = 7o = 26,1

MouveHe-Aguitalne FAT

= EOe 9 7y A 65 = 56,0 = 281
Source: Insee, Pole emploi, 31/12/2020

Selon les données annuelles de P6le Emploi, en 2020, le nombre de DEFM (Demandeurs d’Emploi en Fin
de Mois) de catégories ABC au sein des quartiers prioritaires de Chatellerault était de 1160 personnes,
dont 702 provenant du quartier Lac-Renardieres-Ozon et 458 dans le quartier Chateauneuf Centre-Ville.

Selon les caractéristiques de la population et/ou les quartiers prioritaires, les données relatives aux
demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFM) sont contrastées (4 a 9 % d’écart d’'un quartier a I'autre, un
écart a la moyenne nationale des QPV plus ou moins prononcé).

On constate par exemple que la part des hommes chez les DEFM est légérement sur-représentée dans
les quartiers prioritaires de Chatellerault. La situation est plus marquée dans le quartier Chateauneuf
Centre-Ville.

La part des DEFM des moins de 26 ans au sein des quartiers prioritaires de Chatellerault est
particulierement marquée (22,4 %), notamment dans le quartier de Chateauneuf Centre-Ville (28%). Ce
taux est supérieur de 12 points a la moyenne des quartiers prioritaires de France métropolitaine.

En revanche, la part des DEFM étrangers, ayant un diplome de bac + 2 mais aussi la part des DEFM de
plus de 2 ans est plutét moins importante dans les quartiers prioritaires de Chatellerault que dans la
moyenne des quartiers prioritaires de France métropolitaine.

Une augmentation du nombre de demandeurs d’emploi de moins de 26 ans dans le quartier Chdteauneuf -
Centre-ville entre 2016 et 2021

Evolution des DEFM

Evclution 34™trim

20152

Evalution 37 1rim
DEFM de maokns 201 6,202

de 26 ans

BEFM categorie A

Territeires : -
calegories ABC

a3y 3eme 1rim. 2027 ERND En%

En Nb
Lac Renardiéres Ozon
Chikeameuf Centra Vilia

GPY de Grand Chatelleraull
109570

GQPY de France meétropolilaine 472238

Grand Chalelleraull

Source: Insee, P6le Emploi données trimestrielles, 3éme trim. 2016 et 2021
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Le nombre de DEFM, en baisse ces derniéres années dans les quartiers prioritarresue rrarice, a coriru
plusieurs soubresauts depuis le début de la crise sanitaire au premier trimestre 2020. A Chatellerault,
cette évolution est plus marquée chez les moins de 26 ans, posant la question de I'accés ou du retour
vers 'emploi de ces jeunes une fois la crise sanitaire terminée.

L'effectif des demandeurs d’emploi en catégories ABC de moins de 26 ans entre 2016 et 2021 a connu
une augmentation de 9 % en moyenne au sein des quartiers prioritaires de Chatellerault. On constate
une augmentation de 33 % sur le quartier Chateauneuf Centre-Ville. Les effectifs étant tres restreints
(+29 demandeurs d’emploi), il convient d’interpréter ces données avec prudence. Le quartier sud Lac-
Renardieres-Ozon connait une légere baisse d’environ 7%, comparable a la baisse observée dans les
quartiers prioritaires de France métropolitaine.

Fort contraste sur la création d’entreprise et I’'auto-entreprenariat dans les quartiers

Les établissements et auto-entrepreneurs du territoire

Taux dauto-

Taux de création Nb parmiles
au cours de creations
fannée 2018 en % | détablissarments

entreprensurs
parmi les créations

dentreprises en %

Lac Renardigres Qzon 130 K] 30,8 30 |
Chateauneuf Centre Ville 404 ﬂ 13.4 37 E BE.5
0PV e randCholocat @ 1 me

&7 ;
OPY de France métropolitaine 235 856 4 26:8 42780 S 5
Brand Chatellerault 5082 1 139 452 — G2

Source: Sirene, 2020

On observe depuis de nombreuses années une dynamique intéressante concernant la création
d'entreprise dans les quartiers prioritaires avec un taux de création de 2,2 % sur sa population active
contre 1,7 % en moyenne en France (source Bpifrance). Pour une partie des habitants, devenir
indépendant est toutefois moins un choix qu'une nécessité, permettant ainsi d’échapper au chdmage.

En 2020, 534 établissements sont implantés dans les quartiers prioritaires de Chatellerault (en grande
majorité en Centre-Ville). Parmi ces établissements, 71 % ont été créés au cours de I'année 2019.

Le taux de création d’activité dans les quartiers de Chatellerault est en moyenne inférieur de 9 % a la
création d’activité observée dans les quartiers prioritaires de France métropolitaine (27 %). Ce taux est
cependant trés contrasté d’un quartier a I'autre. Bien que le nombre d’entreprises créées soit plus
important dans le quartier nord Chateauneuf Centre-Ville, le taux de création est plus de 2 fois supérieur
dans le quartier Lac Renardiéres Ozon (31%).
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La vacance commerciale, désignant les locaux commerciaux non exploités, est a la fois un marqueur de la
dévitalisation et un des principaux symptomes révélateur des difficultés que traversent de nombreuses
villes petites ou moyennes, ainsi que les quartiers prioritaires.

La vacance commerciale sur les quartiers prioritaires de Chatellerault était de 20 % en moyenne en 2018,
dont 18 % dans le quartier Chateauneuf Centre-Ville et 33 % dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon. On
constate une forte augmentation (+10 %) de la vacance commerciale entre 2015 et 2019 sur le quartier
sud alors que le quartier Chateauneuf Centre-Ville obtient une baisse de 3 % de sa vacance commerciale.

2.3.3 Cadre de vie et renouvellement urbain

La structure des ménages dans les quartiers prioritaires se distingue par une présence prononcée de
ménages isolés et de familles nombreuses. Cette polarisation conduit a des besoins trés spécifiques en
matiere de logement.

Bien que le logement social soit plus présent dans ces territoires, permettant de limiter les dépenses des
ménages, |'adéquation entre les besoins et l'offre de logement n’est pas parfaite et débouche
fréguemment a une sur-occupation des logements. Cette situation, croisée avec la qualité dégradée de
certains logements, a été particulierement difficile a vivre durant les périodes de confinement vécues en
2020 et 2021.

Logements sociaux : un fort contraste entre les deux quartiers prioritaires

Un parc social peu tendu, avec une forte mobilité et une vacance localisée

i Nombre de Lower ; Nombre de . Taux de  |Taux de mobilité
LS moyen | lSvacants |  vacance en 2018
Chatellerault 38505 48 | 1as | a4 | 1%
Dant Chitea upeuf-Contre-Wille 43£ 5.2 i L] E 0%, 33T
E?DE.I:i_{_-Rnnir\djtrns Do 1511 __ﬂ_-_‘i___ i = E 4.'.'1#\.__ 11,65%
Maintré 248 51 | 1 | ocax | 12.9%
Cenomsur-vienne | 81 | 55 | o 1 oo% | 10%
La Roche-Posay &3 2.2 | 1 i L% ; 1L0%
Bonneuil-Matours 80 54 | @0 | oo B.E%
'..l'!_}m_u;-ul_l-_1..|.|f-'l.fi11'r'.m_- ?ﬁ 5.5 : ] i 0.0% :Il._S'ﬁi-_
Ingrandes 75 42 | 0§ 00% 25 1%
Dan:gé-bain:-ﬂnmaun ] 5'2{ 4.9 | 0 Ii 0.0% B.6%
Lenclaitre . s | 53 | o 1 oo% | 2 140%
Autrescommunes | 531 | 53 | 09 : B T T N -/, M
{GrandChitellerault | 4#22 | 49 | 155 | 33% | 2 140%

Source: RPLS 2019

Grand Chatellerault compte 4 822 logements sociaux HLM en 2019, soit 13.1% du parc des résidences
principales de 'agglomération. Au sein de cet ensemble, la ville centre concentre 3605 logements (74 %).
Chatellerault compte 29% de logements sociaux au sein de son parc de résidences principales (cf. SRU).

2 Données issues de Grand Chatellerault, service économique.
3 Source : Convention intercommunale d’attribution (CIA) de I'agglomération de Grand Chatellerault — avril 2021
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Les logements sociaux de la ville centre sont situés en grande majotitc—au—mveauucs yuaruers
prioritaires. Selon les données RPLS* 2019, plus de 65 % des logements sociaux de la ville sont en
quartiers prioritaires : 1911 logements dans la zone sud Lac-Renardieres-Ozon et 434 dans le quartier
nord Chateauneuf Centre-Ville.

On observe que le taux de vacance, de 3.3% en moyenne (4.4% a I’échelle du département) est
particulierement élevé a Chatellerault, notamment dans le quartier Chateauneuf Centre-Ville. De plus, le
taux de rotation est de 14.0% en moyenne pour I'agglomération (13,7% a I’échelle départementale). La
encore, le quartier Chateauneuf Centre-Ville comporte le taux de mobilité le plus élevé.

88,5 % de locataires en quartiers prioritaires de Chdtellerault.

Selon I'Insee, 86 % des habitants de Chateauneuf Centre-Ville et 91 % des habitants du quartier Lac-
Renardiéres-Ozon sont locataires de leur logement (données de 2017). Ces chiffres sont en
augmentation depuis 2014, avec une hausse de 10 % sur le quartier Chateauneuf Centre-Ville et de 2 %
sur le quartier Lac-Renardieres-Ozon. Ces taux trés élevés de locataires sur ces quartiers peuvent
s’expliquer par la difficulté pour ces ménages a devenir propriétaire (ressources financiéres insuffisantes,
refus d’obtention de prét, co(t de I'immobilier trop onéreux).

Si 'on observe la part des logements sociaux de chaque quartier, le quartier Lac-Renardieres-Ozon
recense 94 % de part de logements sociaux sur I'ensemble des résidences principales (données 2017
SDES et Insee). Pour le quartier Chateauneuf Centre-ville, ce taux n’est que de 27 %. Contrairement au
quartier Lac-Renardieres-Ozon ou le nombre de logements sociaux est tres important, le quartier de
Chateauneuf Centre-Ville ne dispose pas d’une quantité aussi importante ; les bailleurs sont
essentiellement privés.

Une majorité de logements de 3 a 4 piéces

Répartition des logements selon le nombre de piéces
e I
diogements a1a3piece: TN L
M0 ipgerments I a2 pieces

Toaicsemenseratpeces AL
T logemante ] & 1 piecen
25 o80imgements ¢1s 2pices R I
509 080 ingements 14 2 pisces

eonce. [T
ITH logements 1 & 2 pieced
st ingementcat o3 pcces Rl I
199580 Ingemments o1 & 2 pieces

L B B0 LTS

w Fart des ogements dl oud o
w Part ded logerh
Fart dés ing

Source: Insee, 2017

Les logements collectifs de 3 a 4 piéces sont les plus nombreux sur les quartiers prioritaires de Grand
Chatellerault et correspondent a 55 % des logements présents sur ces territoires.

4 Répertoire des logements locatifs des bailleurs sociaux
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Les logements d’une a deux piéces sont sous-représentés dans le quartier Lac-Renardieres-Ozon (20%),
mais largement sur-représentés sur le quartier Chateauneuf Centre Ville (45%). Les grands logements (5
pieéces ou plus) ne représentent que 14 % des logements disponibles sur les deux quartiers, moyenne
similaire a celle des quartiers prioritaires de France métropolitaine.

Une taille des ménages diversifiée et un taux d’isolement fort

Selon I'Insee (2017), I'évolution de la taille des ménages résidant en quartiers prioritaires de
Chatellerault est restée relativement stable depuis 2011 (+0,2%). Les ménages habitant les quartiers
prioritaires sont composés en moyenne de 1,9 personnes (2,4 en moyenne dans les QPV de France
métropolitaine).

Cette moyenne revét une diversité de situations, avec quelques familles nombreuses, mais un nombre
trés important de ménages composés d’une seule personne : 66 % dans le quartier Chateauneuf Centre-
Ville et 46 % dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon (39 % dans les QPV de France métropolitaine). Il
convient d’étre vigilant quant a I'isolement de certains ménages, composés notamment de personnes
agées vieillissantes.

Des logements plus vétustes en quartiers prioritaires

Selon I'Insee (2017), sur I'ensemble des quartiers politique de la ville de Chatellerault, presque la totalité
des logements (90%) a été construit avant 1990 dont 36 % des logements achevés avant 1919 dans le
quartier de Chateauneuf Centre-Ville. Les logements plus récents et achevés apres 1990 ne sont que de
10 % sur I’'ensemble des deux quartiers prioritaires.

Afin de disposer d’une analyse plus fine de la situation du parc social de Grand Chatellerault,
I’agglomération a souhaité disposer d’un outil de cotation des résidences du parc social selon leur niveau
de fragilité. Cet outil, travaillé en 2020 dans le cadre de la Convention Intercommunale d’Attribution, a
permis une appréciation collective de la situation des résidences du territoire.ll « s’appuie sur une
notation statistique (indice de fragilité calculé a partir de plusieurs indicateurs) et sur une appréciation
qualitative du fonctionnement des résidences issue des communes et des bailleurs sociaux »°.

Le référentiel de fragilité a permis de classer les résidences locatives sociales de 11 logements et plus
selon 5 niveaux de fragilité (de 1 pour les moins fragiles a 5 pour les plus fragiles). Il apparait que 17
résidences (957 logements) sont considérées comme fragiles, dont un noyau dur de 356 logements avec
une forte fragilité. Ces derniéres sont localisées a Chatellerault, particulierement dans le quartier Lac-
Renardiéres-Ozon.

5 Extrait du rapport de la CIA- Guy Taieb conseil - Avril 2021, page 8.
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2.3.4. Cohésion sociale

Un fort taux de pauvreté dans les quartiers prioritaires de Chdtellerault

L’évolution de la pauvreté dans les QPV

Taux de pauvreté 2018 par IRIS

T P W TR TSR]

Source ! frdee, Fioeall 2018 - Tralerments B Comis a i

Lac Renardiares Ozon | 54% B e
2250 pors pauvres | 2 -

| D feveiimam

Chatesuneut Centre Ville - 2% R i o

1140 pars. pauvres

OFY de Grand Chatelleraait
3 370 pers. pauvres

OFV de France metropoditaine :

2 158 670 pers. pauvres

Grand Chatellerault

12 530 pers, pauvres

Nouvele-Agquitsine

B3 250 pars. pauvres

I -

= 45
I /7
| 45%
I
5%
%
: %
%
0% 0% 0% I0% &0 BO%
g m 2013

%

ED%

FiloSoFi 2013 et 2018 / Source : Insee

33

[ Dl ol b o el

Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le

T

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Le taux de pauvreté® est 3 fois plus élevé dans les quartiers prioritaires que dans le reste du territoire et
a tendance a augmenter. Ce niveau de pauvreté croissant s’explique par la mobilité résidentielle qui
participe a la paupérisation de ces territoires déja fragiles.

En effet, le niveau de vie de ceux qui arrivent dans ces quartiers est en général inférieur a ceux qui y
résident. Ainsi, les habitants qui quittent ces quartiers sont en moyenne dans une meilleure situation
socio-économique que ceux qui arrivent ou y restent.

Cette tendance s’observe entre 2013 a 2018 puisqu’on remarque une évolution croissante du taux de
pauvreté. Il a augmenté de 3 % dans le quartier de Chateauneuf Centre Ville et il a augmenté de 2 % dans
le quartier Lac Renardieres Ozon.

On constate que le quartier Lac Renardiéres Ozon enregistre un trés fort taux de pauvreté (54 % des

habitants), soit 9 points de plus que dans la moyenne des quartiers prioritaires de France métropolitaine.
En comparaison, Grand Chatellerault ne recense en moyenne que 15 % de taux de pauvreté.

Les bénéficiaires des minima sociaux

Lac Renardiéres Ozon 781 +35
Chateauneuf Centre Vile 459 +40

+4.7

+9.5

Source: CNAF, 2016 et 2020

L'accroissement de la pauvreté dans les quartiers prioritaires se traduit également par une forte
concentration des bénéficiaires des prestations sociales. On recense 1240 allocataires des minima
sociaux dans les quartiers de Chatellerault, dont 781 sur le quartier Lac-Renardiéres-Ozon et 459 sur le
quartier Chateauneuf Centre-Ville.

Entre 2016 et 2020, on observe une forte évolution de ces bénéficiaires (6,4 % sur les quartiers
prioritaires de Chatellerault). Cette hausse est similaire a celle observée dans les quartiers en politique de
ville de France métropolitaine. Toutefois, on reléve une forte hausse de bénéficiaires de minima sociaux
sur le quartier Chateauneuf Centre-Ville (9,5%).

6 Le taux de pauvreté correspond au pourcentage de personnes dont le revenu est inférieur a 60§ du revenu médian national.
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Population couverte par la C2S

Lac Renardieres Ozon 1834 795 531 202
Chateauneuf Centre Ville GRS 214 253 72

Source: CNAM, 2020

Comme les prestations sociales, les quartiers prioritaires se caractérisent également par une présence
forte des bénéficiaires de la Complémentaire Santé Solidaire. En 2020, on constate une concentration
importante de bénéficiaires dans le quartier Lac Renardiéres Ozon (1834 personnes). Sur le quartier
Chateauneuf Centre-Ville, on recense 688 personnes. On remarque que ce sont les jeunes de moins de
18 ans qui sont les plus couverts par cette complémentaire santé solidaire, notamment sur le quartier
Lac-Renardiéres-Ozon avec presque 800 jeunes.

Les données sur les minimas sociaux et la Complémentaire Santé solidaire montrent que la concentration
des taux de pauvreté est proportionnelle a la concentration des bénéficiaires des prestations sociales
dans les différents quartiers prioritaires de Grand Chatellerault. Elles montrent également que le quartier
de Chateauneuf Centre Ville se trouve globalement dans une situation plus favorable que le quartier Lac
Renardiéres Ozon sur le plan socio-économique.

Les études nationales démontrent que le quartier de résidence peut influencer le parcours scolaire des
enfants et des jeunes avec des risques d’échec scolaire plus prononcé, une moindre stabilité des
enseignants, une orientation plus difficile et auto-censure...Pour les enfants résident dans les quartiers
prioritaires de Chatellerault, les difficultés scolaires restent un enjeu majeur.

Les évaluations nationales réalisées chaque année dans différents niveaux, CP et CE1 pour le primaire, 6°
pour le college et les tests de positionnement pour les secondes au lycée, attestent que I’écart de points
reste toujours trés marqué en comparaison des résultats nationaux.

Le quartier prioritaire Lac Renardiéres Ozon est le périmétre concerné par le label de Cité Educative
(ouvert a I'llot Coubertin) pour I'expérimentation 2021-2024. Le quartier compte 788 écoliers du premier
degré (dont 131 en maternelle), 625 éléves dans le collége George Sand (REP+) et 80 lycéens’. Les
effectifs des écoles du quartier sont plutét en hausse, en particulier dans les écoles de Littré-Lakanal-
Matisse et Lavoisier, toutes les deux situées au coeur de I'llot d’Ozon.

7Source : dossier de labellisation Cité éducative, mars 2021
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Le dossier de labellisation Cité éducative pose également d’autres difficultés dans les établissements
scolaires du quartier prioritaire : un manque de mixité sociale et/ou communautaire sur les écoles en REP
et REP+, des conflits observés aux abords des établissements (nécessitant selon les besoins I'intervention
des forces de I'ordre ou de structure de médiation), une intégration difficile pour les trés jeunes enfants
(2-3 ans) lors de la premiéere scolarisation.

Les taux de scolarisation des 15-24 ans

Lac Renardigres Ozon 345
Chateauneuf Centre Ville 238
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Source: Insee, 2017
Le taux moyen de scolarisation des 15-24 ans dans les quartiers prioritaires de Chatellerault est de
(56.6%) en 2017 selon I'Insee, soit en dessous de la moyenne de celle des quartiers politique de la ville de
France métropolitaine (59.1%). Au sein des quartiers prioritaires, le taux de scolarisation des 15-24 ans

est plus élevé sur la quartier Lac-Renardiéres-Ozon (58.6%) que sur le quartier Chateauneuf Centre-Ville
(54.6%).

Le taux de scolarisation de filles en 2017 dans les quartiers prioritaires de Chatellerault est de 52 %. Ce
taux est nettement inférieur a la moyenne des quartiers de France métropolitaine (60%). Le taux de
scolarisation des filles est en moyenne plus bas de 8,6 points que celui des gargons.

Ces données sont d’autant plus inquiétantes avec une tendance atypique puisqu’elle n’est pas observée
dans les autres quartiers prioritaires de France métropolitaine. En effet, les taux de scolarisation des filles
dans les autres quartiers en politique de la ville de France métropolitaine et de la région Nouvelle
Aquitaine sont plus élevés que ceux des garcons (respectivement +2,9 points et + 4,1 points).

On remarque une situation contrastée concernant le niveau de formation des 15 ans et plus sur les
quartiers prioritaires de Chatellerault. Le quartier Chateauneuf Centre Ville, avec 30 % de sa population
non scolarisée et non dipldmée, se situe dans la moyenne des taux de I'agglomération (33%) et de la
région Nouvelle Aquitaine (28%).
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En revanche, le quartier Lac-Renardiéres-Ozon affiche un trés fort taux a

scolarisée et non diplomée (52 %). Un habitant sur 2 de plus de 15 ans dans ce quartier n’est donc ni
scolarisé ni diplomé. Cette part est supérieure de 6 % de celle des quartiers prioritaires de France
métropolitaine.

Répartition de la population selon le niveau de formation
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Dans les quartiers prioritaires, les atteintes aux personnes et aux biens enregistrées par les forces de
I'ordre sont, en moyenne, plus fréquentes qu'ailleurs. Le sentiment d’insécurité y est plus souvent
déclaré par les habitants. Par ailleurs, les habitants des quartiers en politique de la ville sont
surreprésentés parmi les personnes mises en cause par les services de police et de gendarmerie.

Les quartiers prioritaires de Chatellerault n’échappent pas a cette problématique. Selon le diagnostic local
de sécurité de Chatellerault réalisé en 2019, certaines formes de délinquances ont augmenté entre 2013
et 2018.

Les menaces, harcelements, injures et intimidations sur les réseaux sociaux ont ainsi augmenté et tous
les quartiers sont concernés. Ce sont principalement des « phénomeénes catalysés dans les établissements
scolaires ».

La présence de bandes génere un fort sentiment d’intranquillité chez les habitants des quartiers
prioritaires. Méme si tous les quartiers prioritaires de la ville sont trés touchés par ce phénomene, il est
surtout observé sur le quartier d’'Ozon. « Regroupements de jeunes, souvent des cas de déscolarisation,
de l'errance ainsi que les cas des marginaux. Ils ne sont pas automatiquement associés a des faits
délictueux mais causent, par leurs simples présences, un fort sentiment d'intranquillité.».

8Données issues du Diagnostic local de sécurité de la ville de Chatellerault, 2019.
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Les usages de drogues et les trafics sont également liés aux phénomeénes de bandes (source d’insécurité),
mais restent néanmoins stables. La faible part de hausse serait associée a un public de plus en plus jeune.

La recrudescence des rassemblements, de marginaux et la déambulation de personnes atteintes de
troubles mentaux participe également au sentiment d’intranquillité. « Cette hausse concerne surtout le
Centre Ville avec un sentiment d’insécurité depuis un ou deux ans. » Les quartiers sud sont peu
concernés par cette problématique.

Les conflits, propos humiliants ou racistes, bagarres et tapages nocturnes ont également connu une
nette augmentation et concerne tous les quartiers et « plus spécifiquement les aires d’accueil et les
terrains de grands passages avec des confrontations réguliéres. »

Les problemes de clans, de communautarisme (différences socioculturelles) sont également répandues
au sein des deux quartiers prioritaires de la ville, avec « un sentiment latent de racisme a Ozon, une
population vieillissante qui vit mal I'évolution de son environnement, |'arrivée de gens du voyage, les
défiances entre différents sentiments d'appartenance. »

Concernant les dégradations (passives, actives) ce sont des « Phénomenes importants et présents sur les
quartiers prioritaires de Chatellerault. Cela regroupe dans beaucoup de cas, des dégradations du fait de
regroupements de jeunes (détritus, graffitis, urine...), des dégradations du fait de la communauté des
gens du voyage (déjections, détritus...). Des problématiques de dépots sauvages et de nuisances sonores
sont également nombreuses. Les incivilités liées aux déchets communs (déjections canines, papiers,
cigarettes...) restent importantes, mais plutét stables avec toutefois une hausse des incendies de
poubelles et des tags. »

On remarque par ailleurs des phénomeénes de rodéos, constatés sur tous les quartiers prioritaires de la
ville, mais plus particulierement sur le quartier Lac Renardieres Ozon avec des rodéos nocturnes sur |'ilot
d’Ozon. Le phénomene, plutdt stable de 2013 a 2018, semblait s’étre accentué ces dernieres années.

La crise sanitaire survenue en 2020 a modifié la situation quant aux phénoménes de délinquances dans
les quartiers prioritaires de Chatellerault. Apres un premier temps d’accalmie dans I'espace public lié aux
confinements, les nuisances ont été plus fortement observées dans certains flots depuis 2021. Enfin, des
situations de tensions et violences intra-familiales ont fortement augmenté durant cette période,
nécessitant une vigilance accrue de différents partenaires.

Bien que les quartiers prioritaires de Chatellerault révelent peu de phénomenes de délinquances et de
criminalité ces derniéres années, plusieurs événements de violences sont survenus autour de I'été 2023
(notamment a Ozon), démontrant la nécessité de maintenir un panel d’actions de prévention, de
médiation et de sécurité dans la ville et ses quartiers.
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2.4 L’évolution des quartiers prioritaires de Chatellerault : Pomcue vae ues
partenaires

Dans le cadre de I’évaluation du contrat de ville conduite au printemps 2022, les institutions partenaires,
les associations de proximité et les habitants des quartiers ont donné leur point de vue quant a
I’évolution de la situation des quartiers prioritaires entre 2015 et 2022.

2.4.1 Le quartier prioritaire Chateauneuf Centre-Ville

Le quartier prioritaire de Chateauneuf Centre-Ville comporte 2 flots avec des problématiques et enjeux
différents. Au cours du contrat de ville 2015-2022 la situation n’a pas évolué de la méme maniere entre le
guartier de Chateauneuf et le Centre-Ville.

Concernant l'ilot de Chateauneuf, les partenaires institutionnels sont une majorité (80%) a estimer que
la situation est restée globalement « inchangée » depuis 2015. Les acteurs de terrain ont eux des avis
trés partagés, estimant a parts égales que la situation s’est « dégradée », s’est « améliorée » et est restée
« inchangée » dans cet ilot.

Dans le cadre des animations participatives menées avec les habitants du quartier de Chateauneuf, dans
le courant du mois de mai 2022, ces derniers ont pour la majorité estimé que leur quartier était resté
dans une situation stable. Il convient cependant d’étre vigilant en ce qui concerne I'llot Avaucourt,
victime ces derniéres années, de dégradations régulieres et d’incivilités. Un certain nombre d’habitants
de Chateauneuf regrette globalement I'absence d’opération urbaine ambitieuse pour rénover |’habitat au
cceur du quartier, gu’il considere comme tres dégradé depuis de nombreuses années.

Concernant le Centre-ville, les partenaires institutionnels estiment a 50 % que la situation s’était
dégradée, 33 % qu’elle était restée inchangée et 17 % que la situation s’est améliorée. Les avis des
acteurs de terrain sont plus partagés : 40 % estiment que la situation s’est dégradée, 40 % qu’elle est
restée inchangée et 20 % qu’elle s’est améliorée.

La situation globale du centre-ville semble ne pas avoir évolué favorablement depuis 2015, mais se serait
plutot dégradée si I'on prend en compte les avis de I'ensemble des partenaires. Lors de 2 réunions
publiques sur la tranquillité publique, organisées en septembre 2021 et mai 2023, des habitants et
commergants du centre-ville ont témoigné leur insatisfaction face a I’évolution des incivilités et nuisances
des dernieres années.

Différents services de la collectivité (prévention tranquillité publique, habitat-foncier, commerce,
développement social, cadre de vie...) et partenaires (forces de I'ordre, bailleurs...) sont mobilisés pour
mettre en ceuvre des actions clés : cellule de veille, actions de sensibilisation et de répression, actions
socio-éducatives...
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2.4.2 Le quartier prioritaire Lac-Renardieres-Ozon

Le quartier prioritaire Lac-Renardiéres-Ozon comporte 3 flots avec des enjeux et problématiques
différents. Au cours du contrat de ville 2015-2022, la situation n’a pas évolué de la méme facon entre les
flots du Lac et des Renardieres et le quartier d’Ozon.

Concernant le quartier d’Ozon, les partenaires institutionnels estiment a 90% que la situation s’est
améliorée. Hormis dans quelques espaces spécifiques du quartier, les habitants d’Ozon ont indiqué que
la situation s’était globalement améliorée durant les derniéres années. Les acteurs de terrain estiment a
50% que la situation s’est améliorée, 40% que la situation est restée inchangée.

C'est le quartier qui recueille le plus d’avis positifs. Les différentes opérations de renouvellement urbain
mises en ceuvre jusqu’en 2016 ont permis d’améliorer sensiblement le cadre de vie des habitants. Les
interventions renforcées de la collectivité (notamment via la gestion urbaine de proximité) et des
bailleurs (au titre notamment de la TFPB) permettent de maintenir les efforts entrepris. Le partenariat
tissé au titre de la politique de la ville et la mobilisation d’acteurs de terrain contribuent également a
maintenir un climat vertueux au sein du quartier.

Cette analyse partagée a été réalisée au premier semestre 2022. En 2023, les habitants d’Ozon ont été
meurtris par la fermeture du centre social et les événements violents de I’été (incendie des commerces
place Churchill et meutre d’un jeune apprécié du quartier).

Concernant les Tlots du Lac et les Renardiéres, les partenaires institutionnels ont des avis partagés, mais
plutdt positifs. Ils estiment a 50 % que la situation est restée « inchangée », contre 40 % qu’elle s’est
améliorée au cours du contrat de ville. Les acteurs de terrain ont des avis plus partagés quant a la
situation du Lac et des Renardieres. Pour 40 % d ‘entre eux la situation est restée inchangée, pour 30 % la
situation s’est dégradée et pour 30 % la situation s’est améliorée.

Les habitants de ces quartiers, malgré quelques témoignages négatifs relevant de nuisances et
d’incivilités répétées (rodéos, trafics..), constatent globalement une amélioration progressive du
quartier. Ce sentiment est nourri par les différentes opérations de renouvellement urbain (OIR Lac-
Renardiéres) et aménagements de la gestion urbaine de proximité mises en ceuvre ces dernieres années.

Si I'on regroupe I'ensemble des avis concernant ce secteur, la situation est globalement stable avec une
tendance a I'amélioration. Les opérations majeures prévues au titre de la rénovation urbaine Lac-
Renardiéres jusqu’en 2025 devraient permettre d’améliorer nettement le cadre de vie des habitants.

Le point de vue des partenaires institutionnels sur la situation des quartiers prioritaires (mai 2022)
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3 | LA NOUVELLE GEOGRAPHIE PRIORITAIRE

A l'aune d’écrire les contrats de ville nouvelle génération « Quartiers 2030 », il a été nécessaire de
redéfinir les contours de la géographie prioritaire de Chatellerault dont les quartiers dataient de 2014.

3.1 Une méthodologie partagée

Au cours du premier trimestre 2023, I’Agence Nationale pour la Cohésion des Territoires (ANCT) a établi
une premiere ébauche des contours des nouveaux Quartiers Prioritaires de la Ville pour 2024 — 2030,
basée sur une méthodologie similaire a celle conduite en 2014.

En effet, un certain nombre de critéres de révision de la géographie prioritaire sont restés inchangés :
- le critére unique de pauvreté (revenu par habitant inférieur a 60% du revenu médian national de
11 250€ par an)
- un nombre minimal d’habitants fixé a 1000, dans une unité urbaine d’au moins 10000 habitants

Les indicateurs ont été traités par I'INSEE a I’échelle de carreaux de 200 meétres de c6té permettant de
repérer des ensemble de carreaux (amas) vérifiant les critéres de revenus et de population.
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Ainsi, les premiéres cartes fournies par 'ANCT au printemps 2023 mettent a nouveau en avant la
concentration de population situation de précarité (données FiLoSoFi 2019).
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Les zones vertes, au contour bleu, représentent la géographie prioritaire de la période 2015-2023.
Les zones oranges représentent le carroyage INSEE et la concentration de population en précarité.
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Ces cartes ont été soumises a réflexion et ajustements par les Préfectures‘ae-ucpartermert,erreravec
les collectivités.

Un travail de concertation a été piloté par I'Etat, avec les services de la Direction Départementale des
Territoires (DDT) et I'Education Nationale, afin de répondre & la demande de Madame la Premiére
Ministre de mettre en cohérence le zonage de la politique de la ville et celui de I’éducation prioritaire.

Les collectivités pilotes ont été largement associées a ce travail. Afin de proposer une géographie
prioritaire au plus pres de la réalité du territoire, Grand Chatellerault a conduit un travail interne avec les
principales directions et services concernés (aménagement du territoire, éducation, préventions et
sécurités...).

Ce travail, transmis a ’ANCT en juillet 2023, a permis d’obtenir une proposition de géographie prioritaire
pertinente et cohérente avec les intéréts de toutes les parties.

La nouvelle géographie prioritaire, entérinée en comité de suivi de I’Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires (ANCT), confirmée par courrier de 'ANCT et de la DGCL en novembre 2023, a été officialisée
par décrets n° 2023-1312 et n° 2023-1314 du 28 décembre 2023.

3.2 Une modification a la marge de la géographie prioritaire de la ville

Le département de la Vienne compte toujours six quartiers prioritaires concernés par « Quartiers
2030 », dont deux a Chatellerault.

Les travaux d’évaluation du contrat de ville conduits en 2022 et ceux de 2023 ont démontré la fragilité
persistante des quartiers prioritaires de Chatellerault. En effet, la situation socio-économique de ces
quartiers reste difficile.

Bien que des actions utiles et nécessaires et des projets structurants aient pu améliorer le vécu des
habitants sur la période 2015-2022, les QPV de Chatellerault concentrent toujours les populations les plus
en précarité. Les crises récentes ont parfois renforcé le décrochage d’une partie de la population. Aussi,
des extensions ont été sollicitées afin d’intégrer aux périmetres actuels, diverses poches de logements
sociaux et équipements publics structurants, tenant compte du travail de réflexion des services de I'Etat
et des collectivités.

3.2.1 La géographie prioritaire 2024-2030

Les deux quartiers historiques de la Politique de la Ville a Chatellerault sont conservés dans le dispositif
Politique de la Ville :

- QP 086001 — Lac Renardieres Ozon
- QP 086002 — Chateauneuf Centre ville
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Les périmétres de ces quartiers ont été modifiés a la marge comme suit:

- Lac Renardiéres Ozon

Du coté d’Ozon, la nouvelle géographie integre 3 ajustements

- deux petites extensions triangulaires autour du lycée Branly.

- une extension ouest dans le secteur de la Gorniére : habitations peu qualitatives
- une extension nord dans le secteur de I'école Lakanal

Cette extension, au plus prés de I'évolution des données de pauvreté transmises par I’ANCT, permet
d’intégrer I'école Matisse Littré Lakanal ainsi que de petits ensembles de constructions peu qualitatives.

Du c6té Lac-Renardiéres, un petit secteur d’habitat pavillonnaire en accession a la propriété situé rue
Aliénor d’Aquitaine c6té lac a été extrait de la nouvelle géographie QPV.

Quartier Prioritaire Politique
de la Ville : Lac Renardiéres
Ozon
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- Chateauneuf Centre Ville
Du coté de Chateauneuf, la nouvelle géographie prioritaire intégre plusieurs ajustements :
- une extension au nord de |'école élémentaire Edouard Herriot - secteur Avaucourt,

- une extension au nord du QPV (rue d'Antran, rue Francois Rabelais)
- une extension boulevard de I'Envigne (secteur CPAM)
- une extension rue de Brunswick, au sud du QPV
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Ces évolutions, au plus prés des données de pauvreté transmises par—rANCT, IrItegrert certarnTs

périmétres rencontrant des problématiques d’incivilités et de trafics, d’autres périmetres a I’habitat
(privé ou public) dégradé et aux aménagements peu qualitatifs.

La nécessité d’'un réaménagement d'ensemble du coeur du quartier de Chateauneuf fait I'objet d'une
réflexion globale depuis 2023. Les principaux partenaires (collectivité, Etat, bailleurs...) s’accordent a
penser qu’un grand projet structurant (type ANRU 3) serait essentiel et permettrait de traiter le bati et les
espaces publics en complémentarité avec le dispositif « Action Coeur de Ville ».

En effet, ce quartier historique mélant commerces, services, habitat privé et public n’a jamais connu
d’opération de réhabilitation et devient vieillissant, moins adapté aux usages actuels. Il nécessite des
travaux de restauration, de réhabilitation thermique, de restructuration de |'espace et des circulations, et
la création d’espaces de rencontres, ilots de fraicheur, etc...

Du coté du centre-ville, deux ajustements ont été opérés :
- une extension au nord intégrant I'école Haigneré
- une extension au sud (secteur la poste)

Ces propositions d’extension répondent a un diagnostic partagé, démontrant une dégradation du secteur
centre-ville depuis quelques années. Bien que bénéficiant de moyens renforcés (quartier entré en QPV en
2015, Action cceur de ville depuis 2020, médiation scolaire...), les difficultés se sont accentuées ces
derniéres années : marchands de sommeil, incivilités, conflits de voisinage, harcelement de rue...
nécessitant une intervention renforcée de tous les partenaires.

Quartier Prioritaire Politigue
de la Ville : Chateauneuf
Centre Yille

Chateauneuf Centre Ville |
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3.2.2 Des secteurs en vigilance

Bien que la nouvelle géographie prioritaire ne laisse plus de place aux “quartiers de veille”, certains
guartiers en fragilité peuvent faire I'objet d’une attention particuliére dans le cadre du dispositif dit des
« poches de pauvreté » dont le contour reste a définir.

Pour le territoire de Chatellerault, I'attention se porte plus spécifiguement sur I'llot Coubertin, zone
d’habitat social au sud du quartier renardiéres. Ce secteur, précédemment inscrit comme territoire de
veille au titre de I'avenant du contrat de ville 2020-2022, a été intégré a la démarche Cité éducative de
Chatellerault en 2021.

Par ailleurs, les partenaires restent en vigilance concernant les flots Sainte Catherine et les Minimes au
nord et a I’est du centre-ville.

3.2.3 Deux QPV mais 4 secteurs prioritaires

L’Etat identifie deux quartiers prioritaires pour le territoire de Chatellerault, un au nord de la ville
“Chateauneuf centre-ville” et un au sud de la ville “Lac-Renardieres-Ozon”.

Ces territoires représentent cependant plusieurs réalités, a travers 4 secteurs bien distincts, avec une
histoire, une évolution et une identité différente. Par ailleurs, le découpage de ces quartiers en secteurs
est également naturel, avec la barriére que forme la Vienne.

Aussi, au regard des réalités vécues par les habitants, les caractéristiques et ressources de chaque
secteur, les partenaires de la politique de la ville dissocient ces 2 QPV en 4 secteurs :

- Lac-Renardieres

- Ozon

- Centre-Ville

- Chateauneuf

Extrait contrat de ville 2015-2020

Le lac (ZAC de la Forét)

Territoire anciennement sur la commune de Naintré, rattaché a Chdtellerault en 1966. Le quartier du lac est apparu
dans les années 1970, par la construction de la ZAC de la Forét, rive gauche, entre le pont Lyautey et le secteur des
Renardieres. La ZAC fut aménagée en deux secteurs, de part et d'autre de l'axe nord-sud formé par I'avenue
d'Estrées et son prolongement. Elle comprend alors des logements individuels en accession a la propriété et des
logements collectifs, un centre commercial, deux groupes scolaires et un centre de loisirs
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Les Renardiéres

En 1939, on construit un camp provisoire dit "des Renardiéres" au sud de la Manufacture d’Armes pour loger les
réquisitionnés remplacant les ouvriers mobilisés. Il est également utilisé lors de l'arrivée massive des réfugiés
d'Algérie en 1962, avant leur emménagement a Ozon. Devant ['explosion démographique d'apres-guerre,
Chatellerault demande le rattachement du secteur des Renardiéres a son territoire communal, en 1966. Les
baraquements sont progressivement détruits au profit des H.L.M construits dans les années 1960 et 1970.

Ozon

En 1959, 56 ha au sud du centre-ville sont classés en ZUP a la demande de la Ville de Chdtellerault.

Le plan directeur annonce alors la construction d'environ 1500 logements, 2 écoles primaires (Littré et Lavoisier) et
2 maternelles, un lycée technique, deux centres commerciaux, etc.

L'essentiel des travaux de construction est mené entre 1960 et 1969. Afin de relier ce nouveau quartier au réseau
existant, on construit I'avenue Pierre Abelin et le pont Lyautey, sur la Vienne, en 1964.

Chateauneuf

Au Xléeme siécle un pont permet la traversée de la Vienne depuis la rive droite vers la rive gauche pour rejoindre le
sud. Au Xlleme siéecle face au pont, le vicomte de Chdtellerault fait construire le "castrum novum" (chdteau et
église) qui constitue un second noyau urbain a Chatellerault. Quartier dédié au commerce et a I'artisanat depuis le
Moyen Age, I'apparition de la Manufactures d'’Armes en 1819 l'oriente vers une identité ouvriere et populaire forte
des la fin du XIXe siécle.

Centre-Ville

Dés le XXeme siecle, une agglomération se forme en bord de Vienne autour d'un chdteau primitif, le "castellum
airaldus" qui donne son nom a Chatellerault. Du XIVe au XVllle siécle, la ville est protégée par des remparts qui ont
fortement contraint son développement et donnent au "centre ancien" rive droite sa forme actuelle : rues étroites,
parcellaire laniéré, habitat ancien a étages, qui constituent la trame urbaine, architecturale et historique du centre
ville.

4 | LES ORIENTATIONS NATIONALES

4.1 Des priorités nationales réaffirmées

Madame Sabrina Agresti-Roubache, secrétaire d’Etat chargée de la Ville, a signé une circulaire
relative a I’élaboration des contrats de ville 2024-2030 dans les départements métropolitains le 31
ao(t 2023. Elle a permis de fixer le calendrier et les modalités méthodologiques des contrats
“Engagements quartiers 2030”.
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Les nouveaux contrats de ville doivent permettre de :

- simplifier et accélérer I'action publique, avec des résultats tangibles et mesurables pour les
habitants”,

- assurer des réponses de qualité » aux attentes de ces derniers,
- de maximiser la mobilisation des acteurs publics, tout en rendant plus lisible le role de I'Etat.

La circulaire du 31 ao(t précise également que le contrat de ville devra comporter un nouveau volet
« investissement », c’est-a-dire prévoir les modalités de soutien aux projets, qu’ils soient portés par
les collectivités et leurs groupements ou par d’autres acteurs, publics ou privés.

La déclinaison de la politique de la ville sous I'angle des trois piliers nationaux — cohésion sociale,
cadre de vie et renouvellement urbain, développement économique et emploi — a vécu.

Quoi de plus opérationnel que d’appréhender I'avenir des quartiers prioritaires sous I'angle des
enjeux locaux les plus prégnants auxquels ils font face, en lien étroit avec les habitants ! Quoi de
plus louable que d’analyser les besoins de ces quartiers au regard des dispositifs et ressources des
territoires !

Bien que les nouveaux contrats n’imposent plus de piliers, des orientations nationales ont été
affirmées par la Premiére Ministre Elisabeth Borne en septembre 2023 : le plein emploi, la
transition écologique, I'égalité des chances et 'ordre républicain.

Le tout en s’appuyant sur I'ensemble des politiques publiques et les stratégies nationales en
interaction avec les territoires.

Ces éléments ont été rappelés a I'occasion du Comité Interministériel des Villes du 27 octobre 2023
au cours duquel Madame la Premiére Ministre a dressé les grandes lignes des réponses et
perspectives pour les habitants des QPV.

Ces mesures étaient d’autant plus attendues qu’elles s'inscrivaient dans le contexte du
renouvellement des contrats de ville sur la période 2024 — 2030 d’une part et des violences
urbaines de juin 2023 d’autre part.

Ainsi, le plan Quartiers 2030 s’articule autour d’une offre globale centrée sur I'école et I'emploi, et
des mesures phares pour :

- le plein emploi: déploiement du programme « Entrepreneuriat Quartiers 2030 » porté avec
Bpifrance et la Banque des Territoires, doté de 456 millions d’euros sur 4 ans, déploiement d’un
fonds en faveur des associations pour remobiliser les publics les plus éloignés de I'emploi, doté de
300 millions d’euros sur trois ans dont la moitié pour les QPV, mobilisation des France Services
comme guichet unique dans les QPV pour accompagner les porteurs de projets dans leurs
démarches, développement de I'apprentissage dans les QPV avec un objectif de 80 000 jeunes
apprentis issus des QPV chaque année, ou encore le déploiement d’une politique de testing pour
lutter contre les pratiques discriminatoires dans les démarches relatives a I’accés a I'emploi ;
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- la transition écologique : extension du programme Quartiers résilients, doublement de la part du

fonds vert investie dans les quartiers et programme de réhabilitation des copropriétés dégradées ;

- les services publics : ouverture élargie des colleges, généralisation des cités éducatives, ouverture

des écoles deuxieme quinzaine d’ao(t dans les quartiers, ouverture étendue des bibliotheques dans
les quartiers, déploiement de 1000 éducateurs socio-sportifs, déploiement des forces d’action
républicaine

- une politigue de la ville renouvelée : une géographie prioritaire renouvelée, la limitation de la

concentration de la pauvreté dans les quartiers par une action ciblée sur les attributions de
logements.

Pour ce faire, la mobilisation de tous les acteurs, publics et privés, et des leviers dont ils disposent,
est requise.

4.2 Les axes transversaux

4.2.1 U'emploi, le développement économique et I'insertion

Les concertations menées auprés des habitants des quartiers de Chatellerault au premier semestre 2023
(questionnaires, entretiens en pied d’immeuble, contribution des conseils citoyens...) ont permis
d’identifier le point de vue des habitants sur les atouts et les faiblesses de leur quartier, mais aussi et
surtout sur les priorités et besoins des habitants.

Si le sujet des commerces de proximité est revenu assez systématiquement comme une priorité pour les
habitants de tous ages, le sujet de I'emploi a été trés peu abordé par les habitants. Pour autant, cela ne
veut pas dire que ce sujet central n’est pas une préoccupation car il impacte directement le niveau de vie
des habitants dans les QPV.

Madame Borne a rappelé a plusieurs reprises au cours des de I'année 2023 que les futurs contrats de ville
« Quartiers 2030 » devaient nécessairement permettre de donner des perspectives aux habitants des
quartiers prioritaires de la ville ou les défis s’additionnent et ou les politiques de droit commun doivent
apporter les premiéeres réponses aux enjeux que connaissent ces quartiers.

De ce fait, tous les acteurs doivent ceuvrer ensemble pour que les crises récentes ne restent pas sans
réponse. Pour ce faire, une réponse globale devra étre apportée, s’appuyant sur I'école et I'emploi
notamment mais tous les axes des politiques publiques devront étre mis a contribution afin de construire
un avenir et donner des perspectives aux habitants de ces quartiers.
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La circulaire du 31 ao(t 2023 relative a I’élaboration des contrats de ville 2bzs—zusuprecsermmportarice
de « renforcer les synergies engagées suite a la réforme de I'organisation territoriale de I’Etat (OTE) et la
création des DREEETS et DDETS entre la politique de la ville, la politique de lutte contre la pauvreté et les
politiques de développement économique, d’acces et de retour a I’emploi en particulier dans le cadre de la
déclinaison territoriale de France Travail ». De plus, il faudra «particulierement veiller a la
complémentarité entre les contrats de ville et les pactes locaux des solidarités”.

L’articulation entre la stratégie France Travail et le contrat de ville : un objectif de plein emploi pour les
quartiers prioritaires

Agir en faveur de l'insertion professionnelle des personnes qui sont les plus éloignées du marché du
travail, notamment les résidents des QPV, est essentiel pour sortir d'une situation de pauvreté et de
vulnérabilité, redonner confiance et retrouver une dignité par le travail. Il convient d'ouvrir des horizons
professionnels pour les demandeurs d'emploi des QPV au sein des quartiers mais également en dehors
des quartiers, la ou une offre d'emploi existe sur des métiers en tension.

Il s'agit de développer des actions pragmatiques, coordonnées, de proximité au profit des bénéficiaires
des actions qui seront mises en place pour leur insertion professionnelle mais également en écho avec les
besoins des entreprises implantées dans les QPV mais également en dehors de ces quartiers.

A partir de 2024, un plan d'action local en faveur de I'emploi, de l'insertion et de la formation sera établi
et déployé en faveur des résidents des QPV et constituera une réponse appropriée et partagée entre
toutes les parties prenantes de la stratégie France Travail. Les actions menées et leurs résultats seront
présentées et valorisées a l'occasion des réunions portées par la cellule “emploi, économie, insertion”
mise en place a I'échelle de Chatellerault.

P6le Emploi se transforme en France Travail a compter de janvier 2024, avec une montée en puissance de
son action sur son nouveau périmetre jusqu’'en 2027. Cette transformation amene l'opérateur a
poursuivre et enrichir certaines actions et a en développer de nouvelles, en particulier en faveur des
publics vivant en QPV par des actions dans les quartiers ou en dehors.

Les agences de secteur continueront de se mobiliser pour les QPV, par le biais de leur offre de service
d’accompagnement de droit commun.

Dans ce cadre, une attention sera apportée a ce que ces publics prioritaires soient toujours
surreprésentés, par rapport a leur poids parmi les demandeurs d’emploi, dans tous les services proposés :
accompagnement renforcé, accompagnement dédié aux jeunes, accompagnement global mis en ceuvre
avec le Département, prestations de service, formations, contrats aidés, IAE...
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La mise en relation avec les entreprises pour ces publics sera renforcét—er—rroumsartresoutns—ue
découverte de I'entreprise (immersions) et d’adaptation des compétences en entreprise.

Les entreprises seront incitées a adopter une démarche de recrutement par les compétences qui
renforce I'égalité d’accés a I'emploi et permet de lutter contre les discriminations. Elles seront également
mobilisées dans le cadre des démarches de stages de découverte de 3eme, en lien avec les colléges.

France Travail porte également un élargissement qui aménera a :

- accompagner I'ensemble des bénéficiaires du RSA qui sont surreprésentés dans ces quartiers ;
- développer les services et I'insertion professionnelle des publics porteurs de handicaps en lien avec
Cap Emploi notamment ;

- intervenir en lien étroit avec la Mission Locale aupres des jeunes, notamment deés la fin du college
ou le lycée pour préparer ceux qui en ont besoin a la recherche d’emploi ;

- généraliser les actions d’aller vers ;

- développer les actions partenariales permettant une présence des acteurs pour I'emploi plus
réguliere autour de services d’aide a la recherche d’emploi, de mise en relation avec les employeurs des
quartiers et d’ailleurs ;

- prendre des initiatives en lien avec les différents partenaires pour apporter des réponses aux
principaux freins identifiés dont I'utilisation du numérique, la mobilité, la garde d’enfants.

Une gouvernance dédiée, pilotée par la DDETS, sera déployée du niveau régional au local pour suivre la
mise en ceuvre de la stratégie France Travail en cours de définition ; les modalités seront déclinées au
premier semestre 2024.

Au niveau du contrat de ville de Grand Chatellerault, une cellule "emploi-insertion-économie", initiée en
octobre 2023, sera mise en place des 2024 pour suivre la feuille de route de cet axe transversal et les
pistes opérationnels identifiés par quartier, partager les actualités et bonnes pratiques des acteurs de
I’emploi au bénéfice des QPV, coordonner les actions en faveur des habitants et des entreprises....

Le travail de la coordination Régionale France Travail, en lien avec la cellule “emploi, économie, insertion”
visera notamment a :

- la mise en place d'évenements spécifiques par les collectivités et les acteurs de I'emploi et de I'insertion
dans les quartiers ou en dehors des quartiers, I'accompagnement renforcé (intégrant le volet formation)
des demandeurs d'emploi des QPV, notamment au profit des allocataires du RSA ;

- la poursuite ou le développement de rapprochement entre partenaires pour répondre a l'enjeu visé, a
I'instar de ce qui existe par exemple avec France Travail ;

- la mobilisation des acteurs économiques tels que ceux implantés dans les zones d'activités nord, pour
étre acteurs du projet emploi des QPV de Chatellerault ;

- le soutien a l'implantation d'activités économiques dans les QPV et a I'entrepreneuriat.
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Il sera apporté un point de vigilance particulier a évaluer les actions menéésarrruetes poursurvre vuue
les arréter, ainsi qu'a éviter tout financement en doublon entre les crédits de droit commun et ceux
fléchés politique de la ville.

Les crédits issus de I'appel a projet annuel politique de la ville permettront d'expérimenter, d'innover en
apportant certaines réponses a l'insertion professionnelle des résidents des QPV, notamment pour lever
les freins a I'emploi.

Ces crédits devront également favoriser la poursuite d'actions menées dans le programme précédent et
qui, d'un commun accord, ont fait leurs preuves. L'appel a projets pourra permettre le soutien d'une
initiative expérimentale/innovante sur un quartier ou de facon transversale sur I'ensemble des QPV.

L'implication de la Caisse des Dépots via la Banque des Territoires

Pour cette nouvelle génération de Contrats de ville, Engagements Quartiers 2030, la Banque des
Territoires accompagne les collectivités pour mettre en ceuvre leurs projets de territoire dans les
quartiers prioritaires de la Politique de la ville, et plus particulierement autour de deux priorités
stratégiques, la transformation écologique et la cohésion sociale et territoriale, en vue :

- d’accélérer le verdissement des quartiers : atténuation du changement climatique (rénovation
thermique des batiments, et notamment les écoles, déploiement de réseaux de chaleur,
décarbonation de la mobilité, etc.) et adaptation des quartiers au changement climatique
(renforcement de la nature en ville, lutte contre les Tlots de chaleur, aménagements urbains, etc) ;

- de favoriser l'investissement dans les projets renforcant le développement économique,
I'attractivité des quartiers et les équipements nécessaires aux habitants ;

- de soutenir I’entrepreneuriat via le programme « Entrepreneuriat Quartiers 2030 » porté par
Bpifrance

Pour ce faire, la Banque des Territoires déploie son offre globale, mais aussi des programmes ou
interventions dédiées, prévus notamment dans le cadre de la Convention d’objectifs signée avec I'Etat
relative aux quartiers prioritaires de la Politique de la ville. Il s’agit notamment :

- de crédits d’ingénierie pour co-financer I'ingénierie de projets urbains dans le cadre du NPNRU
et pour accompagner des projets de développement économique, de cohésion sociale ainsi que
des interventions sur I’habitat privé dégradé ;

- de fonds propres pour investir dans des projets visant au développement de |'attractivité des
quartiers et a la cohésion sociale ;

- de préts de long terme pour financer les projets dans les quartiers, aux c6tés des bailleurs
sociaux mais aussi pour la réalisation d’équipements avec les collectivités et avec des porteurs de
projet privés.
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La Banque des Territoires de la Caisse des Dépbts veillera également ‘a—ce—que—rernsermure—ae—ses
dispositifs de droit commun bénéficient aux quartiers prioritaires de la Politique de la ville (fonciéres de
redynamisation, investissements pour la mobilité durable, France Services ... ).

Pour chaque sollicitation financiére (prét, ingénierie, investissement), I'accompagnement de la Caisse des
Dépobts sera subordonné aux critéres d'éligibilité de son cadre d’intervention ainsi qu'a I'accord préalable
de ses organes décisionnels compétents.

La mise en ceuvre du Pacte Local des Solidarités et son interaction avec I’engagement pour le plein
emploi

Une attention toute particuliére sera apportée a |'articulation du contrat de ville « Quartiers 2030 » avec
le Pacte Local des Solidarités, lui-méme fortement lié a France Travail. Dans le département de la Vienne,
le Pacte Local des solidarités a fait I'objet d’un travail de diagnostic porté par le cabinet AREAS au second
semestre 2023, présenté via des étapes progressives a son comité de suivi.

Entériné a l'occasion d’'un séminaire transversal en décembre 2023, il s’appuie sur les orientations
principales suivantes :

- lutter contre les inégalités a la racine et la reproduction de la pauvreté a travers le soutien a la
parentalité, la prévention et la lutte contre |’exclusion scolaire et I'accompagnement des jeunes précaires
de 16 a 25 ans vers I'autonomie ;

- amplifier la politique d’accés a I'emploi via I'accompagnement vers I'emploi des personnes bénéficiaires
du RSA et la levée des freins a 'emploi ;

- lutter contre la grande pauvreté par I’acces aux droits et I'aller vers en facilitant I'accés aux droits et les
démarches d’aller vers, en luttant contre les inégalités sociales de santé et en agissant en matiére de
logement et d’hébergement des publics afin de prévenir les expulsions ;

- construire une transition écologique solidaire : acces a la mobilité, lutte contre la précarité énergétique
et développement de I'acces a une alimentation saine et durable.

Les premiers mois de l'année 2024 permettront d’asseoir ces stratégies et de contractualiser
définitivement sur la base de ces axes prioritaires.

Le territoire chatelleraudais bénéficie de conditions spécifiques et de politiques qui serviront d’appui aux
stratégies France Travail et Pacte Local des Solidarités.

Expérimentation de 'accompagnement des bénéficiaires du RSA a Chatellerault

Dans le cadre du déploiement de France Travail et du Pacte Local des Solidarités dans le département de

la Vienne, le souhait de renforcer le dispositif d’accompagnement des bénéficiaires du RSA dans leur
parcours en vue d’un retour vers I’'emploi, a été réaffirmé fin 2023 par le Conseil départemental.
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La définition d’un parcours individualisé adapté a chaque bénéficiaire du Rom, s appuyartsurtarseen
place d’équipes dédiées, d’un SPIE départemental, d’actions favorisant la levée des freins a 'emploi dans
le cadre des CALPAE ou encore I'action menée en direction des entreprises du département, peut et doit
étre renforcé, dans le cadre d’une concertation élargie et réfléchie.

Aussi le Département de la Vienne s’est-il porté candidat pour une expérimentation, a partir de 2024,
d’un accompagnement rénové a |’échelle du territoire de Grand Chatellerault, et de surcroit les QPV de
Chatellerault, largement concernés par le dispositif RSA.

L’appui de démarches et dispositifs locaux

Le contrat de ville “Quartiers 2030” de Grand Chatellerault doit pouvoir s’appuyer sur différentes
démarches locales et dispositifs ressources sur la question de I'’emploi, du développement économique et
de l'insertion : Action Cceur De Ville 2, Territoire d’industrie 2éme génération, Stratégie développement
économique du territoire, Territoire zéro chomeur de longue durée, le CADET, CLEE....

Par ailleurs, diverses structures, projets ou actions, pilotées ou soutenues par |'agglomération,
s’adressent a des publics en fragilité (dont QPV) :

- Les emplois et actions proposées par les Structures d’insertion par |'activité économique et les
entreprises adaptées.

- Des projets de I’économie sociale et solidaire (exemple : Objethéque des Renardiéres)

- L'Entreprise a but d’emploi Le Ressort (territoire zéro chOmeur) dont I'expérimentation peut servir
d’inspiration

- Les clauses sociales dans les marchés publics et les chantiers jeunes (chantiers éducatifs, loisirs...)

- Des forums emplois (certains en QPV) ou diverses actions (ex : bus vers 'emploi, forum job d’été..)

Le précédent contrat de ville a insuffisamment réussi a agir sur le lien entreprises - QPV. Pour “Quartiers
2030”, il faudra chercher a associer davantage les entreprises du territoire ou les fondations.

Certaines actions qui ceuvrent pour I'emploi, I'entrepreneuriat ou la qualification des habitants de
guartiers ont, quant a elles, prouvé leur utilité depuis plusieurs années. Cofinancées par les crédits
politique de la ville (Etat-collectivités) et par le droit commun (direction de I’économie -ESS), ces actions
doivent étre poursuivies au titre du contrat de ville 2024-2030.

L'aller vers est important, mais I'ouverture des habitants vers I'extérieur, en dehors des QPV, est aussi un
enjeu. Pour y parvenir, la levée des freins sera encore nécessaire (mobilité, logement, garde,
formations...).
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4.2.2 'aménagement et le cadre de vie

Passé au crible des enjeux portés par les services de la direction départementale des territoires (DDT), la
politique de la ville dans son volet « renouvellement urbain » est un axe fort de la politique de la ville.

Bien que considéré comme une réussite du précédent contrat de ville de Grand Chatellerault, les
démarches concernant I'aménagement et le cadre de vie (trés attendues par les habitants) doivent étre
poursuivies et certains aspects doivent étre retravaillés (mixité sociale, abattement TFPB...).

Le travail de concertation mené avec les services de la DDT, en vue de dessiner une géographie
prioritaire, est en phase avec la réalité et les enjeux locaux.

Chatellerault a bénéficié de plusieurs opérations de renouvellement urbain successives ces dernieres
décennies. Apres un programme d’envergure mené dans le quartier de la Plaine d’Ozon au titre de
I’ANRU 1, le droit commun est donc pleinement mobilisé en faveur des habitants.

La période actuelle est marquée par un programme ANRU 2 sur le secteur du Lac et des Renardiéres. La
fin des opérations est prévue pour 2025.

Les opérations menées dans ces quartiers ont permis une amélioration du cadre de vie et sont une vraie
plus-value. Des opérations complémentaires sont aujourd'hui en cours et/ou a I'étude, que ce soit dans
ces quartiers ou dans ceux de Chateauneuf et du centre-ville.

Pour les quartiers ayant bénéficié d'opérations de renouvellement urbain, I'enjeu est maintenant trés axé
sur la dimension sociale. I’enjeu étant de maintien le cadre de vie amélioré par les aménagements et de
garantir les investissements réalisés. Pour cela, il est indispensable que le travail partenarial entre les
acteurs de |'animation sociale et l'institution reste active.

La Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP) et la dynamique de cohésion sociale, actives depuis
pres de 15 ans a Chatellerault, doivent continuer a prendre toute leur place. Les logiques de GUSP
doivent étre poursuivies, confortées et consolidées afin d'accompagner au mieux et au plus pres les
habitants et les associations des quartiers. D’autant que les efforts consentis par I'ensemble des
partenaires sont réels, mais I'amélioration du cadre de vie reste fragile. En effet, les espaces et
équipements publics ou privés continuent d'étre la cible de dégradations (salle polyvalente, mobilier
urbain, mats électriques, containers, squat de halls...).

La nouvelle convention de GUSP qui a été élaborée en 2023 de maniéere partenariale permettra de
garantir cet objectif. Elle est planifiée sur la période 2024-2030 pour coincider avec la période du contrat
de ville, auquel elle est annexée.
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Le fait que la GUSP soit rattachée au service politique de la ville de Grand triateneraurcesturratout. tes
liens privilégiés entre le service Développement social et solidaire, en charge de la politique de la ville, et
la Direction aménagement du territoire, en charge de la rénovation urbaine, existent depuis la création
de la mission (bilatérales réguliéres, participation aux instances respectives, co-construction et continuité
de projets, mutualisation de moyens...).

A travers la nouvelle géographie prioritaire, il s’agit aussi d’identifier les enjeux en termes d’engagement
au renouvellement urbain dans le QPV de Chateauneuf particulierement.

A ce titre, un rapprochement sera a opérer en direction de I'Unité Départementale de I'Architecture et du
Patrimoine dans le département de la Vienne.

En paralléle, il convient de rappeler I'importance de I'abattement sur la Taxe Fonciére sur les Propriétés
Baties (TFPB) comme vecteur de l'intervention au titre de la politique de la ville. Cet abattement a
hauteur de 30% sur la base d’imposition a la taxe fonciére sur les propriétés baties (TFPB) est au bénéfice
des bailleurs sociaux pour les logements situés en quartier prioritaire de la politique de la ville. Cet
abattement s’applique en contrepartie de la mise en ceuvre d’actions contribuant a améliorer la qualité
de services aux locataires. A ce titre, les bailleurs sociaux flechent ces crédits sur la présence de
proximité, I'entretien des immeubles et la gestion des déchets, les dispositifs de tranquillité, le
développement social, et les petits travaux d’amélioration du cadre de vie.

Un travail est engagé depuis 2023 par I’Etat et la collectivité, en lien avec les bailleurs, pour une meilleure
lisibilité et efficacité de I'abattement TFPB. La gouvernance Etat - collectivité est réaffirmée et renforcée.
Elle propose des points d’étape plus réguliers avec les parties prenantes, une meilleure valorisation des
actions soutenues par les bailleurs, davantage de diagnostics en marchant, une réorientation de certaines
actions, un travail de suivi renforcé entre les actions réalisées et celles a prioriser, |'association plus large
des habitants (dont les conseils citoyens) a la démarche, des indicateurs de suivi plus fins...

Pour I'année 2024, un avenant a la convention en cours a été signé sur la base des périmetres 2015-2023
des contrats de ville.

La méthodologie de la TFPB sera affinée dans le courant de I'année 2024, pour une mise en ceuvre a
compter de 2025 a travers la rédaction d’une convention spécifique, raccrochée au présent contrat de
ville 2024-2030.

Enfin, il est nécessaire d’articuler les stratégies en termes de renouvellement urbain avec les prérogatives
nationales, portées dans le CIV du 27 octobre 2023 et confirmées par la circulaire du 18 décembre
relative a mixité sociale dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

En effet, malgré tout le travail conduit sur la commission intercommunale d’attribution (CIA) et son
application depuis 2022, force est de constater les difficultés d’application des mesures prévues et le
fragile équilibre a trouver entre la réforme nationale et les nécessités de terrain.

La circulaire du 18 décembre renouvelle I'exigence de mixité sociale dans les QPV, qui ne doit pas
uniguement porter sur I'accueil des populations les plus fragiles.
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Pour y remédier, le ministere chargé du logement définit plusieurs mesures-

e déployer des dispositifs spécifiques de recherche de candidats locataires visant a favoriser la
mixité sociale (location choisie, annonces sur des sites privés de locations immobiliéres).

e renforcer le r6le du Maire dans les attributions dans les QPV tout en accompagnant davantage les
habitants a la mobilité résidentielle.

e amplifier I'effort d’accueil des plus fragiles en dehors des QPV, notamment en incitant les bailleurs
a modifier la structure de leurs loyers et en contrélant mieux le respect de leurs obligations
légales.

e demander aux préfets de ne plus attribuer de logements aux ménages DALO les plus en difficulté
dans les QPV et ne plus y créer de places d’hébergement.

e adapter I'offre de logements sociaux en QPV a la diversité de la demande (diversification des
typologies de logements et des modalités de gestion des logements neufs ou rénovés)

e poursuivre l'introduction de programmes aux statuts diversifiés et la rénovation du parc privé
existant afin qu’il joue pleinement son réle dans le parcours résidentiel des ménages.

La mise en place de ces mesures (des actions conduites ou des difficultés rencontrées) sera étroitement
suivie par I'Etat.

Si I'articulation entre le contrat de ville et les opérations de renouvellement urbain fonctionnait déja bien
sur le précédent contrat de ville, le nouveau contrat « Quartiers 2030 » garantira la poursuite des
coopérations, que ce soit sur la fin des opérations OIR Lac-Renardiéres, les éventuels travaux de
rénovation urbaine a Chateauneuf ou pour tous autres projets urbains dans les quartiers prioritaires.

En termes de perspectives pour le pilier « cadre de vie - rénovation urbaine », I'évaluation du contrat de
ville 2015-2023 a permis d’identifier les axes de progrés suivants :

e Développer des actions de sensibilisation a la gestion des déchets, la propreté et le respect des
espaces publics

* Engager un travail sur I'image positive des quartiers et leurs habitants

* Renforcer 'engagement des bailleurs concernant I'abattement sur la TFPB (Taxe Fonciere sur les
Propriétés Baties)

* Poursuivre et renforcer les actions de gestion urbaine de proximité

* Préserver la végétalisation des quartiers

Les bailleurs sociaux bénéficient d'un abattement de 30 % sur la taxe fonciére des propriétés baties, s'ils
sont situés dans un quartier prioritaire de la politique de la ville. Cet abattement vient pour des montant
équivalent, en contrepartie d’une qualité de service renforcée (sur-entretien...) et d’'une amélioration de
la qualité de vie urbaine. D’ailleurs, il convient de rappeler les axes sur lesquels ce dispositif est reconduit
dans le cadre des contrats “Quartiers 2030” : actions de gestion urbaine de proximité contribuant a la
tranquillité publique, a I'entretien et a la maintenance du patrimoine, a I'amélioration du cadre de vie et
a la participation des locataires, le tout étant traduit dans une convention liant les parties.
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Pour 2024, un travail important est prévu au niveau national par le ministéteerrcriarge uerapontqueue
la ville et I'union sociale pour I’habitat afin de définir les champs d’utilisation de I'abattement a travers
huit axes principaux : I'organisation d’une présence de proximité adaptée au fonctionnement social du
quartier, la formation et le soutien au personnel de proximité dans la gestion des spécificités du
patrimoine et des besoins des locataires, I'adaptation des modes et rythmes d’entretien et de
maintenance, la gestion des déchets et des encombrants, les dispositifs et les actions contribuant a la
tranquillité résidentielle, les actions favorisant la concertation et la sensibilisation des locataires, les
actions de développement social permettant de favoriser le vivre ensemble et le lien social et enfin les
petits travaux d’amélioration du cadre de vie.

4.2.3 Les transitions

Comme d’autres politiques nationales, la politique de la ville est encouragée a travailler une stratégie
globale en faveur de la transition écologique.

Les perturbations climatiques s’accentuent ces dernieres années (augmentation des températures,
indices de précipitation supérieurs, exposition plus forte des populations aux risques météo-sensibles,
hausse du niveau de la mer, augmentation des pics d’ozone...). Ces impacts locaux fragilisent d’ores et
déja les rapports entre les habitants des territoires et les espaces qu’ils occupent, amplifiant le risque de
relégation spatiale qui pése sur les ménages les plus modestes.

Les quartiers prioritaires, concentrant d’une part une densité de population élevée et d’autre part une
précarité plus forte que sur le reste du territoire, sont des territoires a risques et leurs habitants
apparaissent parmi les plus vulnérables face aux conséquences du déreglement climatique : logements
parfois vétustes et mal isolés, flots de chaleurs, insuffisance de zones végétalisées, pollution
environnementale...

A Chatellerault, la typologie des quartiers prioritaires est trés contrastée, avec certains quartiers (rénovés
ou non) trées minéraux et peu végétalisés et d’autres quartiers plus “verts”, comme le Lac et les
Renardiéres a proximité immédiate d’un cadre tres végétalisé.

Le sujet des transitions, jusqu’ici été peu travaillé dans le cadre des contrats de la ville, a été plébiscité en
2023 comme une orientation prioritaire. Les territoires en politique de la ville sont invités a intégrer ce
sujet dans le contrat de ville 2024-2030.

La transition appelle de profonds changements de nos modes de vie (déplacement, logement, travail...)
mais aussi de production et de consommation a toutes les échelles. Elle touche tous les aspects de la vie
quotidienne des habitants et a des répercussions économiques et sociales majeures. Bien que
nécessaires, les réponses a cette transition peuvent étre vectrices d’inégalités nouvelles.

Un certain nombre de chercheurs estiment que le sujet des transitions et de la sobriété est
profondément ancré dans les quartiers populaires, plus “résilients” que les autres territoires : culture du
systeme D, jardins ouvriers, Do It Yourself (fais-le toi-méme), recyclage, troc ou échange de services,
utilisation massive de transports en commun....
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Cependant, un certain nombre de ces mesures sont davantage “imposées™-partaprecariteuesrrerages
gue “choisies” par conviction environnementale, au détriment parfois de la santé et du bien vivre des
habitants.

Mais si les quartiers populaires et leurs habitants ne sont pas en “retard” sur le sujet, et qu’un certain
nombre d’initiatives sont mises en ceuvre a Chatellerault comme ailleurs, des actions doivent étre
fortement développées (opérations de renouvellement urbain, aménagements doux, animations...) et
une stratégie globale doit étre travaillée.

La circulaire du 31 ao(t 2023 précise qu’il conviendra de “veiller a I'articulation réciproque des objectifs
des contrats de ville et des contrats de relance et de transition écologique (CRTE)”.

Divers dispositifs de droits communs sont a mobiliser, en complément de la politique de la ville : fond
vert, appel a projets régionaux “nature et transition” et “réemploi, réparation, et réutilisation”.

Pour avancer sur le sujet des “transitions”, la politique de la ville doit s’appuyer sur plusieurs démarches
et politiques structurantes mises en ceuvre a I'échelle de la ville et de I'agglomération de Chatellerault :
aménagements bords de Vienne, plan vélo, projet alimentaire de territoire, coordination de l'aide
alimentaire, accompagnement des jardins partagés, stratégie déchets, gestion différenciée du cadre de
vie,...

Au titre de la concertation menée au premier semestre 2023 avec tous les partenaires de la politique de
la ville de Grand Chatellerault, plusieurs idées ou projets ont été proposés dans les quartiers :

- Des aménagements (GUSP et droit commun) tournés vers |’environnement,

- Le soutien des dynamiques « jardin » dans les quartiers,

- La valorisation et préservation des espaces naturels dans et a proximité des quartiers,

- Le développement d’opérations de décroutage et curetage dans certaines zones de QPV,

- Le déploiement d’actions de sensibilisation auprés de la population pour le bien vivre ensemble.

Afin de structurer cet axe transversal majeur, la collectivité souhaite s’appuyer sur des structures
ressources, au niveau territorial (exemple CPIE) et régional (via le centre de ressources Pays et quartiers
de Nouvelle-Aquitaine).

4.2.4 'Emancipation

L'un des axes prioritaires annoncé au titre contrat de ville 2024-2030 est « L'émancipation pour tous a
travers la promotion de I'éducation ».

Plusieurs démarches sont plébiscitées : cités éducatives, programmes de réussite éducative, vacances
apprenantes, acces aux soins et a la santé, acces a la culture, au sport, soutien a la jeunesse...
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Un certain nombre de dispositifs ou démarches vertueuses sont mises &rreuvre—sur—e—territone ue
Chatellerault et ses quartiers. Elles doivent étre développées et leur bonne articulation avec la politique
de la ville préservée.

» L'Education

Les démarches éducatives sont un axe fort de la politique de la ville depuis de nombreuses années a
Chatellerault : programme de réussite éducative (PRE), contrat local d’accompagnement a la scolarité
(CLAS), coup de pouce, actions parentalités etc.

80% des écoles de la ville sont labellisées REP ou REP+, révélateur des difficultés éducatives trés ancrées
sur le territoire.

Le PRE, initié en 2006 a Chatellerault, est un dispositif structurant de la politique de la ville. Il permet de
coordonner des démarches éducatives a destination des 2 - 16 ans. Par la mise en place d’équipes
pluridisciplinaires de soutien et d’'un accompagnement individualisé les enfants et les familles, il permet
de prendre en compte chaque enfant dans sa globalité.

Depuis prés de 20 ans, cette démarche, cofinancée par I'Etat et la ville, est essentielle pour les familles et
les enfants des quartiers prioritaires de Chatellerault.

Des actions et démarches développées ces derniéres années ont démontré un réel intérét pour les
enfants et les jeunes comme par exemple le concours éloquence, les colos apprenantes et les
coordinations éducatives territoriales.

Une démarche structurante a permis de renouveler et de renforcer la dynamique éducative du territoire :
I’expérimentation Cités éducatives.

Cette démarche, copilotée par 'Education nationale, la ville et I'Etat, permet de renforcer les liens entre
les acteurs de la communauté éducative d’un territoire, assurant une continuité éducative pour les 0-25
ans.

Depuis le lancement de I'expérimentation fin 2021, plus de 60 actions structurantes et coconstruites
(entre écoles - associations - institutions...) ont été mises en ceuvre au bénéfice des enfants et des jeunes
des quartiers Lac-Renardieres-Ozon-Coubertin, de leurs parents, ainsi que des professionnels (formations,
ressources, ingénierie renforcée...).

Un renouvellement de la labellisation est en cours pour la période 2024-2027 sur le territoire Lac
Renardiére Ozon Coubertin et une extension est sollicitée au titre des quartiers “Chateauneuf centre
ville”.

Il est a relever que la nouvelle géographie prioritaire integre a présent un certain nombre d’écoles.
Matisse Littré lakanal a Ozon, Hériot et Souché a Chateauneuf, Haigneré au centre-ville.
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Il existe une coordination étroite entre le contrat de ville, le Programme de-rcussrtecuucative et racrte
éducative : participation a des commissions communes et instances respectives, co-construction de
projets, partage d’informations régulier...

Cette démarche est a poursuivre pour le contrat de ville 2024-2030.

> Lasanté

La démarche Atelier santé ville (ASV), expérimentée en France dans les années 2000, s’est généralisée en
2006 dans les territoires en quartiers prioritaires. La ville de Chatellerault a mis en place son atelier santé
ville en 2008.

Il s’agit d’'une démarche locale et un dispositif public qui se situe a la croisée de la politique de la ville et
des politiques de santé. Son objectif est de contribuer a la réduction des inégalités sociales et territoriales
de santé dans les quartiers prioritaires.

Cette démarche, cofinancée par I’Etat et la collectivité, permet de répondre a différentes problématiques
de santé publique : acces aux soins, actions de prévention (santé mentale, hygiene, alimentation...).

La démarche est intégrée au contrat local de santé de Grand Chatellerault depuis 2011.
La prise en compte de la santé au titre de la politique de la ville a évolué au fil des décennies.

De 2007 a 2014, la santé était I'un des 5 piliers des contrats urbains de cohésion sociale. Dans le contrat
de ville 2015-2023, la santé a été intégrée dans un axe global “cohésion sociale”. Cet enjeu n’est
aujourd’hui plus cité comme tel dans les orientations nationales du contrat de ville 2024-2030, n'étant
plus structuré en pilier, mais basé sur les enjeux de chaque quartier.

La concertation menée au premier semestre 2023 avec les habitants et les partenaires de terrain n’a pas
fait ressortir la santé comme un enjeu prioritaire dans les quartiers. Néanmoins, compte tenu de
problématiques persistantes, la ville et ses partenaires restent en vigilance sur le sujet et souhaite
renforcer les efforts menés au titre de I’ASV et du CLS.

La désertification médicale qui touche depuis des années les territoires de petite et moyenne échelle
n’épargne pas Chatellerault et ses quartiers. Malgré les efforts des partenaires (aide a l'installation
notamment), le nombre de médecins généralistes et autres professionnels de santé diminue au sein de la
ville.

La crise sanitaire de 2020 a révélé et amplifié un certain nombre d’inégalités sociales de santé. Nous
constatons que le renoncement aux droits reste important, voire en augmentation. En effet, la santé est
fréquemment reléguée au dernier plan chez les ménages les plus en précarité, devant d’autres priorités
(emploi, logement, scolarité, mobilité, alimentation...).
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La méconnaissance de certains droits, la difficulté face aux démarches administratives (augmentation de
la dématérialisation), le faible nombre de certains spécialistes...tous ces éléments renforcent les
problématiques de santé d’habitants des quartiers.

Afin de répondre aux besoins de santé des habitants, il est essentiel de poursuivre I'articulation entre la
politique de la ville et la coordination ASV-CLS, et de relancer les démarches locales, avec le soutien de
I’agence régionale de santé (ARS) et en lien avec tous les partenaires locaux de santé.

L'année 2024 permettra a la collectivité de travailler un nouveau contrat local de santé qui devra faciliter
I'acceés a la santé pour tous et intégrer les besoins des publics les plus fragiles, dont font partie les
habitants des QPV.

Parmi les priorités identifiées, la mise en place d’'un conseil local en santé mentale (CLSM) est
particulierement attendue.

> L’accés aux droits

Le probleme de I'accés aux droits existe depuis de nombreuses années en quartiers prioritaires politique
de la ville. Plusieurs études statistiques démontrent que les publics en précarité ont un taux de
renoncement au droit plus élevé que le reste de la population : méconnaissance des dispositifs, difficultés
administratives, probléme de langue et/ ou d’écrit, dématérialisation ...

Ces dernieres années et plus fortement depuis la crise Covid qui a accéléré la dématérialisation d’un
certain nombre de démarches administratives, les inégalités d’acceés aux droits des publics en fragilité se
sont renforcées. Cette situation est observée pour les droits en santé, comme précisé précédemment,
mais plus largement dans l'acceés a tous les droits, touchant tous les registres de la vie quotidienne
(logement, emploi, éducation, aide alimentaire, retraites,...).

Le fait de connaitre ses droits et de pouvoir les exercer (exemple recours juridique) est fondamental. A
I'inverse, la privation de droits peut renforcer la discrimination. Plusieurs actions peuvent étre déclinées
pour rendre les habitants autonomes, leur permettre de bénéficier de I'aide dont ils ont besoin (langue,
démarches numériques, ateliers d’information, etc), d’accéder aux services (guichet unique) et
d’accompagner des demandeurs spécifiques (ex : femmes isolées).

Depuis 2020, la politique de la ville a renforcé son soutien a des actions d’accés aux droits (permanences
administratives, permanences juridiques généralistes, acces aux droits des étranger, parcours citoyen
pour les jeunes...). Elle a également contribué au développement de projets structurants comme
I’ouverture d’un France service et la remise en place d’une mairie annexe dans le quartier d’Ozon.
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L'accompagnement des démarches d’acces aux droits et aux services publcsuortsepoursurvieau e
du contrat de ville 2024-2030 dans tous les quartiers prioritaires de la ville. L’objectif reste de permettre a
tous les habitants, dés le plus jeune age, de connaitre et de faire valoir leurs droits, comme principe
fondamental de citoyenneté.

Les efforts sur I'accés aux droits doivent étre renforcés, plus particulierement au titre du droit commun et
en complémentarité a travers les crédits de la politique de la ville.

» Le sport et la culture

La ville de Chatellerault et Grand Chatellerault bénéficient d’'une bonne couverture d’équipements
culturels et sportifs.

La ville compte une grande diversité d’équipements sportifs : une patinoire dans le quartier de
Chateauneuf, un centre aquatique, plusieurs stades, gymnases et complexes sportifs, une base nautique,
un stand de tir, un dojo, des terrains de beach volley, terrains de hand et de basket, un skate park, des
city-stades, modules sportifs en plein air, parcours santé...

Du c6té des équipements culturels, la ville n’est pas en reste : théatre a l'italienne, conservatoire de
musique et de danse, musée d’art et d’industrie, école d’art plastique, école nationale de cirque,
médiatheques et ludothéque....

Un certain nombre de ces équipements sont installés dans les quartiers ou a proximité immeédiate.

Au-dela du nombre d’équipements, I'acces aux sports et a la culture pour les habitants des quartiers
(jeunes ou moins jeunes) reste un enjeu qui nécessite des dispositifs ou interventions spécifiques :
politique tarifaire, actions de découverte ou de médiation, partenariat entre les structures et les
associations de quartiers...

La politique de Ila ville soutient un certain nombre d'actions ou aménagements culturels et sportifs a
destination des habitants de QPV, que ce soit au titre du contrat de ville ou de démarches connexes (PRU,
Cité éducative, GUSP, ASV....).

Afin de permettre I'émancipation par le sport ou la culture, le partenariat avec ces interlocuteurs doit
étre préservé et renforcé, grace au droit commun et au droit spécifique. Pour cela, il conviendra de
s’appuyer des ressources locales, les dispositifs ou grands programmes (exemple : été culturel, terre de
jeux 2024, C'est mon patrimoine, 5000 équipements sportifs de proximité, microfolies, extension des
horaires d’ouverture des bibliotheques, 1000 éducateurs socio-sportifs...).
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En 2024, année de lancement du nouveau contrat de ville, Chatellerault'sergage—uars ravertareues
Jeux de Paris 2024 avec le passage de la flamme dans différents quartiers de la ville. L'occasion, grace a
diverses animations, de mettre en avant le sport et de susciter des envies ou des vocations dans le
qguotidien des habitants, notamment des quartiers.

Peu avant le Comité interministériel des villes du 27 octobre 2023, plusieurs organisations, dont
I'Association des bibliothécaires de France et France urbaine, rappelaient le réle ”indispensable” des
bibliotheques dans les quartiers prioritaires de la ville. C'est également le cas a Chatellerault, ou plusieurs
médiathéques sont installées en cceur de quartier depuis de nombreuses années et joue un réle
essentiel.

Différents dispositifs sportifs et culturels doivent étre étudiés au bénéfice des quartiers prioritaires de
Chatellerault, d’autant que certains enjeux ont été identifiées dans les quartiers pour le contrat de ville
2024-2030 : annexe de la médiathéque ou bibliobus a Chateauneuf, organisation d’événements sportifs
inter-quartiers, remise en place d’un projet de type DEMOS (Dispositif d’Education Musicale Orchestrale
a vocation Sociale) pour les enfants et jeunes des QPV, la poursuite d’actions de découvertes
patrimoniales et culturelles (exemple : Chatel Express) ...

La faisabilité et le financement de ces actions devront étre étudiés, avec les partenaires concernés (DRAC,
SDIJES...)

> La Jeunesse

La jeunesse a fait I'objet d’une attention particuliére au titre du contrat de ville 2015-2023, permettant la
mise en place d’'un certain nombre d’actions spécifiques : chantiers loisirs ou éducatifs,
accompagnements de jeunes majeurs, concours d’éloquence, actions de prévention de la délinquance,
animations sportives de rue, mobilité, santé, actions culturelles...

La cité éducative a également permis de déployer certaines actions a destinations des jeunes
(orientation, lutte contre le décrochage, citoyenneté...) et des professionnels de jeunesse (formation
esprit critique des jeunes, égalité filles- garcon...).

Il existe de nombreuses structures et professionnels de jeunesse sur le territoire de Chatellerault qui
agissent a destination des jeunes des quartiers ou de tous les jeunes dont ceux de QPV : les 5 maisons de
quartiers de la ville, la Mission locale nord Vienne, le pble prévention de I’ADSEA, Médiation Grand
Chatellerault, I'école de la deuxieme chance, Ozon football club,...

De maniere transversale, I'équipe projet de la politique de la ville s'implique depuis des années dans
différentes réflexions et projets au bénéfice des jeunes des quartiers prioritaires.
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En 2022, la ville de Chétellerault a mené une démarche de diagnostic et dé—structuratornuesa-pontgue
jeunesse, accompagnée par le cabinet ANATER (questionnaire auprés de 533 jeunes, tables rondes
auprés de professionnels de jeunesse...). Une attention particuliére a été portée sur les jeunes des
quartiers prioritaires. Différents séminaires de travail ont permis de formaliser une feuille de route
jeunesse, validée par Comité de pilotage en janvier 2023.

Feuille de route du projet jeunesse municipal de la ville de Chatellerault

3 axes stratégiques 4 objectifs opérationnels

11 fiches actions

Objectif opérationnel n®1 Action 1-A : Mise en place d'une instance participative
| = a e e représentative des jeunes
|~ ‘ Accompagner la participation
‘ des jeunes dans la mise en ’ Action 1-8 : Mobilisation d'outils visant & accompagner et
Axel b ceuvre de la politique encourager |a prise d'initiative des jeunes

Rendre les jeunes municipale

acteurs du projet Action 2-A : Promouvoir interconnaissance et be partage
municipal ' d'informations et/ou d'expériences entre partenaires
Objectif opérationnel n
i Action 2-8: Contribuer 3 |2 palitique de veille de proximits
Coordonner le réseau
d'acteurs jeunesse Action 2-C: Mise en place d'outils collaboratifs inter-
’. partenaires
Axe 2 Action 3-4 : Délocalisation de la fonction d'information
h j il
Favoriser la Objectif opérationnel n*3 Jrinease ik sinetntes vile
participation Ll Action 3-8 Création d’un Tiers Lieu consacré 4 la jeunesse
des acteurs de Renforcer I'ancrage de la en centre-ville
Jeunesse politigue jeunesse et Action 3-C: Renforcer le « aller vers » pour faciliter la prise
V'interaction avec les jeunes de contact avec les jeunes
9 Action 3-D : Mise en place d'une réflexion collective
concernant 'auto-gestion de lieux d'accueil par les jounes
Axe 3 Lot
Renforcer Fancrage .’ Objectif opérationnel n°4 Action 4-A : Piloter la mise en ceuvre d'actions
£ T evenementielles fédératrices
territorial de la Promouvoir une politique
politique jeunesse d'a “imahﬂ‘“ multi Action 4-B ; Mise en place d'une cellule de veille des
municipale partenariale d'échelle Ville appals A prajets

Un certain nombre d’objectifs prioritaires et pistes d’actions rejoignent ceux du contrat de ville.

En effet, lors des séminaires d’élaboration de la politique de la ville menés au premier semestre 2023, la
jeunesse a été fréquemment citée et diverses propositions ont été émises pour accompagner les
professionnels de jeunesse et surtout les jeunes : autonomisation de la jeunesse via la mise a disposition
d’espaces dédiés, accompagnement a I’'engagement citoyen des jeunes, création d’un espace tiers lieux
en centre-ville a destination notamment des jeunes...

Déja mené en 2019, “paroles aux jeunes” permettra de recréer des liens avec la jeunesse de la ville et de
ses quartiers. L'objectif est de permettre un espace de dialogue entre les élus et les jeunes pour enrichir
les propositions a destination des jeunes chatelleraudais et créer une instance représentative des jeunes
construite par eux et avec eux. Cette action permettra de contribuer a la citoyenneté et a I'engagement
des jeunes de quartiers. Un lien avec les instances existantes (notamment les conseils citoyens) sera
recherché, pour permettre la mise en place d’actions communes au bénéfice des quartiers.

65 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le

T

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Depuis I'été 2023, compte tenu de la fermeture du centre socio-culturel dé—ozor,eporejeuriesseucta
ville de Chatellerault porte temporairement un accueil de loisir 12-17 ans pour les jeunes du quartier de
Ozon. Un effort spécifique est conduit par différents acteurs de jeunesse du quartier et de la ville pour
pallier cette absence jusqu’a la reconstruction d’un projet associatif en capacité de reprendre cette
mission.

Le péle jeunesse et la mission politique de la ville sont intégrés a la méme direction ville-agglomération
“Engagement citoyen”, ce qui renforce la proximité inter-services.

Plus globalement, les copilotes Etat et collectivité seront vigilants a ce que la jeunesse reste une priorité
transversale forte du contrat “engagements quartier 2030”, ainsi que d’autres démarches connexes
comme la cité éducative.

4.2.5 Egalité femmes hommes, lutte contre les discriminations, valeurs de la république

Depuis de nombreuses années, |'égalité femmes hommes et la lutte contre les discriminations sont
considérées comme des enjeux importants au titre de la politique de la ville. Cités dans la circulaire du 24
mai 2006 relative a I'élaboration des contrats urbains de cohésion sociale, puis réaffirmé dans la loi de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014, ces sujets devaient étre intégrés a
travers toutes les dimensions de la politique de la ville (cohésion sociale, cadre de vie, développement
économique et emploi...). Pres de 20 ans plus tard, force est de constater que les inégalités sont
persistantes et que la prise en compte de ces enjeux transversaux a été insuffisante.

» L’égalité femmes hommes

En France, dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville, I'égalité réelle entre les femmes et les
hommes peine encore plus qu’ailleurs a se réaliser, dans un contexte marqué par la féminisation de la
pauvreté, une répartition traditionnelle des rbles sociaux en défaveur des femmes (socialement,
économiquement...). Ainsi, dans les quartiers de Chatellerault comme ailleurs, on observe une parentalité
plus précoce, un isolement significatif de femmes (familles monoparentales, femmes seules de plus de 50
ans...), un taux d’emploi plus faible que les hommes et des temps partiels plus importants, une moindre
occupation de I'espace public, certaines formes de harcelement de rue...

Depuis 2013, une certaine impulsion a été donnée pour promouvoir |'égalité dans les territoires,
notamment en politique de la ville : convention interministérielle 2013-2015 entre le ministere du droit
des femmes et le ministere délégué a la ville, loi Lamy du 21 février 2014 qui inscrit I'égalité femmes
hommes comme axe transversal du contrat de ville, rapport « Combattre maintenant les inégalités
sexuées, sociales et territoriales dans les quartiers de la politique de la ville et les territoires ruraux
fragilisés » remis en juin 2014 par le haut conseil a I'égalité, loi du 4 ao(t 2014 pour |'égalité réelle entre
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les femmes et les hommes, cadre de référence "égalité femmes-hommes—uaris—tes—cortrats ue—vrreue
nouvelle génération » de septembre 2014, instruction interministérielle du 15 mai 2015 relative a la mise
en ceuvre de plans d'actions pour I'égalité entre les femmes et les hommes habitants les QPV,
expérimentation d’'un budget intégrant I'égalité dans la programmation des contrats de ville en 2019...

Malgré les politiques volontaristes, invitant les acteurs de la politique de la ville a prendre en compte le
sujet de I'égalité de maniere spécifique et intégrée, les avancées restent limitées. Des actions ponctuelles
ont été financées : appui a la création d’activité et acces a I'emploi des femmes, marches exploratoires,
formation d’acteurs locaux sur la lutte contre les violences sexistes, aide a la mobilité, soutien a des
associations locales (CIDFF, Planning familial), accés au sport etc.

L’équipe projet politique de la ville de Chatellerault est vigilante a ce que la question de I'égalité soit prise
en compte de maniere transversale dans tous les projets et démarches a destination des habitants des
quartiers prioritaires. De ce fait, les copilotes du contrat de ville sont soucieux du fait que les budgets
politique de la ville bénéficient de maniére équitable aux femmes/filles comme aux hommes/gargons :
échanges avec les partenaires associatifs, regards sur les dossiers déposés, demandes de précisions dans
les bilans...

La question de I'égalité filles-garcons a également été identifiée comme I'un des objectifs de travail de la
Cité Educative de Chatellerault et plusieurs pistes sont travaillées pour développer des actions
structurantes (réaménagement des cours d’école, formations, actions a destinations des jeunes...).

Le contrat de ville doit agir sur la mise en visibilité de certaines interventions en matiere d’égalité et les
renforcer. Malgré la mobilisation de I'équipe projet et les constats de partenaires de terrain (éducatif,
socio-culturels, de prévention...) concernant des besoins importants sur le sujet, nous constatons le
manque d’acteurs ressources et de qualification sur le territoire.

En 2013, la ville a initié un cycle de qualification a destination des professionnels de terrain (enfance,
jeunesse, tout public), soutenu par la direction départementale des droits des femmes et la cité
éducative. Ce type de démarche sera réitéré, afin de permettre a tous les professionnels et bénévoles
intervenant dans les quartiers d’acquérir une culture commune sur le sujet.

Les séminaires réalisés au premier semestre 2023 ont permis d’identifier plusieurs objectifs concernant
I'égalité femmes hommes comme par exemple I'occupation de I'espace public par les femmes, la
valorisation du réle des peres dans I’éducation des enfants et des jeunes, la lutte contre le sexisme.

Au titre de I'appel a projet annuel de la politique de la ville, une attention particuliere sera portée aux
projets favorisant I’égalité femmes-hommes ou filles-gargons.

Une dynamique globale « égalités » sera conduite en 2024 avec un état des lieux des ressources et des

actions déja menées et avec le montage d'un plan d’actions permettant de soutenir la démarche
spécifigue menée au titre de la politique de la ville.
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> La lutte contre les discriminations

La lutte contre les discriminations (LCD) est un enjeu majeur dans I'ensemble de la société francaise. Elle
est une des priorités de la politique de la ville depuis prés de 20 ans. Inscrite dés 2006 comme l'un des
enjeux des contrats urbains de cohésion sociale 2007-2014, elle a permis a un certain nombre de
collectivités en politique de la ville de soutenir des actions de lutte contre les discriminations ou de
promotion de I'égalité (émergence de premiers plans territoriaux de lutte contre les discriminations,
soutien d’initiatives locales ponctuelles). Pour autant, la question n’a rarement été prise en compte de
maniére intégrée.

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 a rendu obligatoire la prise
en compte transversale de 3 priorités : la lutte contre les discriminations, I'égalité femmes-hommes et la
jeunesse. Pour soutenir cette démarche, un cadre de référence a été édité en septembre 2014 : de la
lutte contre les discriminations au sein de la politique de la ville. Chaque contrat de ville était engagé a
mener un diagnostic stratégique et a formuler des préconisations adaptées aux enjeux du territoire.

La encore, 10 ans plus tard, malgré le soutien de belles initiatives et le développement de plans
territoriaux LCD annexés a certains contrat de ville, le sujet des discriminations a eu un traitement
mitigé...

A ce jour, la loi reconnait plus de 25 critéres de discrimination. Ainsi, défavoriser une personne en raison
de ses origines, son sexe, son age, son handicap, ses opinions, son lieu de résidence, ...est interdit par la
loi et passible d’'une amende ou peine de prison.

Aujourd’hui encore, de nombreux citoyens sont victimes de discriminations dans leur vie quotidienne. Ce
constat est particulierement criant lorsqu'ils résident dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville. C’est pourquoi la lutte contre les discriminations a été réaffirmée dans les nouveaux contrats
“engagements quartiers 2030”.

Si peu d'actions spécifiques de prévention des discriminations ou promotion de la diversité sont déposées
chaque année par les associations de proximité de Chatellerault au titre de I'appel a projet politique de la
ville, 'équipe projet contrat de ville reste trés soucieuse de sa prise en compte de maniere ciblée ou
transversale.

Des démarches sont d’ailleurs menées au long court par un certain nombre d'acteurs ressources
(défenseur des droits, structures spécialisées) ou d’associations intervenant en quartiers prioritaires,
généralement sensibilisées (voire formées) a la question de la lutte contre les discriminations.

Collectivement conscients que les discriminations, liées au lieu de résidence et/ou a l'origine réelle ou

supposée des habitants, restent un enjeu majeur des quartiers prioritaires, I'’équipe projet du contrat de
ville sera d’autant plus vigilante a la prise en compte du sujet des discriminations de maniere transversale
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dans les démarches menées sur cette contractualisation, mais ausst—au—rerrorcerrerc—oacuons
spécifiques :

- Sensibilisation des publics (dés le plus jeune age)

- Formation de tous les professionnels de proximité

- Soutien d’actions inter-quartiers

» Valeurs de la république et laicité

Suite aux attentats dits de « Charlie Hebdo » du 7 janvier 2025, le gouvernement avait souhaité que les
contrats de ville 2015-2020 en finalisation puissent intégrer un quatrieme pilier « valeurs de la
République et citoyenneté ». Un grand plan de formation national a été initié en 2015, avec une
déclinaison dans tous les territoires, notamment les quartiers prioritaires, via les tétes de réseaux,
fédérations et acteurs ressources régionaux et départementaux.

Le contrat de ville de Chatellerault I'a intégré comme un enjeu transversal, au méme titre que I'égalité
femmes hommes et la lutte contre les discriminations.

Entre 2015 et 2022, de nombreux professionnels intervenant dans les quartiers prioritaires ont pu
bénéficier d’une formation commune sur les valeurs de la république et la laicité (animateurs,
éducateurs, médiateurs...). Cette formation était notamment obligatoire dans le cycle de qualification des
professionnels en contrat « adulte relais ».

Apres un certain nombre d’année, il conviendra de relancer au titre du contrat de ville 2024-2030 des
actions de formations a destination des professionnels, ainsi que des actions de sensibilisation a
destination des habitants.

4.2.6 La tranquillité publique et la sécurité

Le sujet de la tranquillité publique et de la sécurité a été souligné par les habitants lors de la concertation
menée au premier semestre 2023, non pas de maniére prioritaire mais tout de méme comme un sujet de
vigilance. Selon les quartiers prioritaires, ont été cité la lutte contre le trafic de drogues, les rodéos, les
incendies, les “petites dégradations” d’aménagements urbains, le harcelement de rue, le tapage
nocturne...

Suite aux émeutes de juin 2023, qui ont eu notamment un retentissement a Chatellerault, il convient de
poursuivre les efforts engagés par la collectivité, |'Etat et ses partenaires.

Plusieurs annonces nationales confortent des mesures en faveur de la sécurité et la tranquillité publique
dans les quartiers prioritaires : déploiement de forces d'action républicaines, augmentation de la
présence policiéere sur la voie publique et intensification de la lutte contre le trafic de stupéfiants.

Par la suite, certaines orientations ont été affirmées :
- présence de rue notamment de veille sociale
- prévention de la délinquance des jeunes notamment par le biais de I'insertion
- structurer et outiller I'organisation de la prévention de la délinquance
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A Chatellerault, il est recommandé de poursuivre et de conforter I'articulatrorrertrerecorrtratocarue
sécurité et de prévention de la délinquance (CLSPD) et le contrat de ville 2024-2030, notamment sous
I’'angle de la prévention et de la tranquillité publique pour :

- Accompagner le continuum des acteurs de médiation, éducation spécialisé, animation...

- Renforcer des actions « hors les murs » / en « aller vers »

- Soutenir I'articulation entre les différents postes « adulte relais »

- Renforcer les formations communes et inter-partenariales

Par ailleurs plusieurs fiches actions de la stratégie territoriale de prévention de la délinquance (STPD)
2021-2025 sont réalisées en partenariat avec les acteurs du contrat de ville (citoyenneté, égalité femmes-
hommes). Aussi, au regard de |'axe stratégique « citoyenneté renforcée », la mobilisation des habitants
dans la résolution des problemes qui les touchent est recherchée, a travers un travail associé
« institution/population ». Aussi, les conseillers citoyens pourront étre associés aux CPO (Cellules de
Partenariat Opérationnel) en fonction des instances et des ordres du jour.

A I'occasion de son discours aux Préfets comme pour le Comité Interministériel des villes du 27 octobre
2023, la Premiére Ministre, Elisabeth Borne, a rappelé que l'ordre républicain constituait une des
priorités de son gouvernement. La question des valeurs de la république et de la laicité reste, comme
pour le contrat de ville 2015-2023, un enjeu important. Le territoire de Chatellerault et la politique de la
ville devront s’y engager dés 2024.
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51 LES ENJEUX DANS LES QUARTIERS

En amont de I'écriture du contrat de ville, une démarche participative, visant a recueillir I'avis des
habitants a été lancée dans les 4 secteurs de la politique de la Ville. Questionnaires, porte a porte,
rencontres... ont permis de recueillir la parole des habitants, ensuite partagée a tous les acteurs de la
politique de la ville.

Apreés plus de 5 séances de travail collectives, réunissant entre 45 et 70 participants a chaque rencontre,
ce sont 20 orientations structurantes et un grand nombre d’idées et de pistes d’actions qui ont été
proposées. Dans le détail, se sont environ 93 pistes d’actions émises par les habitants et I'ensemble des
acteurs du territoire, elles-mémes nourries par de multiples idées et envies pour les quartiers. Les
contributions sont riches. La synthése des ateliers est annexée au présent contrat de ville.

Le parti pris dans I’écriture de ce contrat a été de reprendre I'ensemble des sujets abordés lors des
concertations, considérant que les contrats de ville doivent s’appuyer largement sur les remontées du
terrain. Ce contrat propose donc de facon la plus exhaustive possible I'ensemble des idées émises par les
habitants et les acteurs locaux.

Une fois le contrat signé, les propositions devront faire I'objet d’un travail avec les professionnels
relevant du champ de l'action pour étudier la faisabilité, développer les partenariats utiles au
déploiement de I'action autour des séances de travail et des validations des instances prévues par ce
contrat.

Par ailleurs, les propositions faites lors des ateliers n’entérinent pas un programme d’actions mais
donnent a voir sur ce qu’il est possible de faire dans nos quartiers. La programmation de la politique de la
ville devra faire I'objet de choix et de priorisations mais ces propositions construisent des pistes de travail
qui marquent l'intention et formalisent une direction a prendre. Ces pistes d’actions nourriront toute la
démarche du contrat de ville.

Les pilotes et porteurs de projets pourront apporter toutes les modifications utiles au contenu des
actions pour les rendre réalisables et proches des attendus au regard de I'actualité et des réalités des
quartiers.

Enfin, durant toute la durée du contrat, d’autres propositions pourront émerger, étre étudiées et selon
les arbitrages, mises en ceuvre.
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Le secteur du Lac et des Renardiéres est 'un des poumons verts pour la Ville de Chatellerault avec la
proximité immédiate d’un cadre tres végétalisé. Ce quartier est situé entre la forét, le lac et la Vienne et
dispose de nombreux espaces verts en coeur de quartier. des 2018 Des changements marquants ont
accéléré la transformation de ce secteur de la ville avec les opérations d’aménagement (OIR) qui ont
notamment permis une restructuration massive du réseau viaire, la requalification thermique et
patrimoniale de 180 logements du parc social, la réhabilitation des équipements socio-culturels et
éducatifs du quartier, et la revégétalisation globale. Les efforts sont a poursuivre et de nouvelles étapes

restent a engager.
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Suite aux concertations menées au premier semestre 2023, les habitants ricgorriereurs-porrtsuevue
sur le quartier :

Lac-Renardieres-Coubertin
vu par les habitants

Mots d'habitants Principaux atouts
-L'environnement : le lac, |a foret...

a g ré a b le -Commerce de proximité (Auchan)

-Calme, qualité de vie

-Transports
naisibjel )l -Amenagements recents (QIR)
bien -Ecoles
Avis du conseil citoyen Priorités
De nouveaux aménagements qui -Propreté
transforment / valorisent le quartier. -Sécurité routiére
A poursuivre : -Equipements et animations sportives
-Entretien/ propreté des espaces -Cadre de vie et nature
-Agir contre le sentiment d'insécurité (soir) -Incivilité/ prévention de la
-Un lieu pour les jeunes (couvert) délinquance

A partir de ce recueil, les séances de travail du 23 mai et du 8 juin 2023 ont permis de définir 5
orientations structurantes et 17 pistes d’actions avec les habitants et acteurs du quartier :

Orientation 1 : Développer I'accés a I’emploi et 'insertion

Orientation 2 : Ouvrir des espaces de rassemblement couvert et encourager les initiatives
Orientation 3 : Conforter la place des femmes dans le quartier

Orientation 4 : Valoriser le role de I’école

Orientation 5 : Préserver la nature et engager les transitions

Orientation 1 / Développer I’accés a I’'emploi et I'insertion

Cette orientation vise a développer le processus d'insertion pour l'accés a I'emploi, a promouvoir les
chantiers éducatifs, a faciliter les démarches notamment pour les femmes, développer le lien école
/entreprises, favoriser la découverte des métiers et développer le commerce de proximité.

Renforcer le lien entre les acteurs du quartier et les institutions en charge de I'insertion et de I’emploi

Divers partenaires de I'emploi sont présents sur le territoire chatelleraudais et sont particulierement
actifs. Toutefois, si le lien avec les habitants pourrait se renforcer, c’est aussi la coopération des acteurs
entre eux qu’il faut penser. La nouvelle cellule “éco-emploi” rattachée a la gouvernance du contrat de
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ville devra garantir et renforcer ces coopérations. Par ailleurs les cellules—ae—proxirirte—par—quaruer
offriront aussi une bonne déclinaison locale devant permettre de mettre en ceuvre collectivement des
projets.

Déployer des actions de «aller vers»

L’objectif de cette action est de mettre en place ou de renforcer de nouvelles approches sur le quartier,
celles de « I'aller vers » en direction de tous les publics, notamment les femmes, demandeurs d’emploi et
habitants du quartier.

Il convient de mener des actions communes (co-construction) et réguliéres sur le territoire, au plus
proche du quartier et des habitants en recherche d’emploi. Le projet est également destiné a contribuer
au décloisonnement des pratiques avec les acteurs de I'emploi et de l'insertion, en s’appuyant sur de
vastes partenariats et coopérations.

Impliquer les entreprises

Les actions proposées, en particulier celles associant les entreprises au travail sur la découverte des
métiers et de leurs évolutions et la construction d’un projet professionnel ont pour objet de répondre a
deux problématiques spécifiques : La faiblesse des réseaux professionnels et sociaux des publics
habitants QPV, puis 'autocensure dans I'orientation et I'accés a certaines filieres professionnelles ou plus
globalement a I’'emploi.

Le role que peuvent jouer les entreprises dans les quartiers est majeur. Il ne s’agit pas seulement de
proposer de I'emploi mais au-dela de permettre aux habitants de trouver leur voie.

Il s’agit par ailleurs de développer et structurer les relations Ecole-entreprise et de viser a favoriser
I'insertion professionnelle surtout pour les éléves qui sortent du systeme éducatif, a mieux accompagner
les jeunes dans leur orientation notamment en allant a la rencontre de métiers et a préparer les jeunes
dans leur entrée dans le monde du travail.

Valoriser les parcours d’habitants

On porte souvent sur les quartiers populaires des regards stéréotypés et/ou négatifs. Malheureusement,
cette vision est souvent subie par les habitants qui y vivent ou qui en sont originaires. Pourtant, les
quartiers sont incarnés par des habitants engagés et solidaires, des profils trés diversifiés dont de
nombreux parcours de réussite (personnelle ou professionnelle) de femmes et d’hommes, démontrent a
quel point I'image de ces quartiers est faussée.

Nombre d’habitants ont des parcours inspirants pour les plus jeunes olu tous ceux qui portent I'envie
d’entreprendre ou d’avancer en confiance.

L'une des pistes serait la mise en place d’un systeme de marrainage/parrainage permettant
d’accompagner notamment les plus jeunes dans leur évolution. Le marrainage/parrainage vise a faciliter
I'acces et le maintien dans I'emploi de personnes rencontrant des difficultés d’acces a I'emploi en étant
accompagnées par des professionnels en activité ou retraités, bénévoles, qui partagent leur expérience et
leurs réseaux. Cette action renforcerait I'égalité des chances en matiére d’insertion professionnelle.
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Orientation 2 / Ouvrir des espaces de rassemblement
couvert et encourager les initiatives

Un espace aménagé couvert s'offre, de fait, comme lieu de socialisation et de rencontres. Il crée
I'opportunité pour les habitants de mieux s’approprier I'espace public autour de lieux communs.
Accueillant des usages multiples, cet espace est une opportunité pour retisser des liens, favoriser le vivre
ensemble et I'entraide, inviter a I'’échange ou lancer de nouvelles initiatives spontanées sans qu’elles
deviennent pour autant conflictuelles ou nuisibles.

Création d’un kiosque aux Renardiéres
Une proposition serait de créer un espace de rassemblement couvert, ouvert et disponible pour toutes et
tous, habitants et plus jeunes. Il doit étre un espace central, intergénérationnel et animé.

L'espace public est ouvert a tous les citoyens et un lieu de type kiosque doit étre un réel lieu de création
de liens sociaux. L'appropriation de cet espace permettrait de valoriser plus largement I'appropriation de
I’espace public et ses dynamiques afin qu’il ne reste pas seulement une zone de circulation, de passage,
mais un réel lieu de vie, identifié comme tel.

Cet espace pourrait accueillir des événements tels que des animations qui permettraient aux habitants de
mieux s’emparer du lieu : espaces de jeux et d’ateliers, abris pour théatre de rue ou spectacles d'éleves...
les possibilités sont nombreuses. Ces animations doivent encourager la mixité sociale et genrée, avec une
plus grande présence de femmes.

Ce kiosque peut étre considéré comme un catalyseur du bien-vivre dans le quartier, si ce n’est son
incarnation. L'enjeu est donc de veiller au bon déroulement des usages afin que ces derniers ne soient
pas des facteurs d’exclusion ou génerent des nuisances.

Les habitants devront donc s’impliquer dans I'utilisation et I'animation de cet espace sans qu’il devienne
un lieu de squat. La coordination des actions pourrait se faire par la maison de quartier, accompagnée par
la ville et par les acteurs du périmétre d’intervention. Ce lieu pourrait se situer a proximité de la MDSP et
de la salle polyvalente.

Le soir venu, les habitants plus agés laissent la place aux jeunes qui viennent s’approprier les espaces
publics. La pergola de la résidence autonomie est trés souvent occupée. Les jeunes ne se montrent pas
violents mais s’'imposent sur les lieux jusqu’a tard le soir et laissent derriere eux différents déchets. Le
constat est le méme concernant I'entrée de la maison des solidarités. Afin de diminuer les nuisances, il
faudrait également proposer un ou plusieurs autres lieux de regroupement, voire un local que les jeunes
pourraient occuper ponctuellement sur le secteur forét-Renardiéres.

Enfin, le projet d’aire égalitaire, actuellement porté par le PRU et la GUSP, pourrait venir compléter la
réflexion portée sur la création d’'un espace ouvert, sous l'orientation “conforter la place aux femmes
dans les quartiers » .
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Optimiser la mise a disposition de salles aux habitants

Plusieurs équipements sont présents sur le quartier. Des salles existent, mises a disposition d’habitants
ou utilisées par les structures de proximité pour organiser des animations avec la population. Ces espaces
pourraient étre plus largement utilisés par les habitants : salle polyvalente des renardiéres, secteur
jeunes, cabane du lac et sa salle d’animation, objethéque, logement de Coubertin.

Ces lieux peuvent aider a la prise d’initiatives et faire émerger des projets. Les familles peuvent étre
mobilisées afin qu’elles s’emparent des lieux comme des espaces d’initiatives.

A I'heure actuelle, il ne semble pas nécessaire de créer de nouveaux espaces fermés, mais d’optimiser les
préts de salles. Il conviendra d’accompagner la volonté des habitants et leurs besoins en animation de
quartier et d’utiliser tous les leviers qui faciliteront la mise en ceuvre de ces projets.

Mettre en place une expérimentation de type “budget participatif”

Le budget participatif est un processus dans lequel des citoyens peuvent décider de I'affectation d’une
partie du budget de leur collectivité territoriale pour leur territoire. Le budget participatif est souvent
percu comme innovant car il attribue, en regle générale, un pouvoir décisionnaire aux habitants. Depuis
2022, la ville de Chatellerault expérimente le budget participatif.

Une expérimentation de type budget participatif serait vertueuse dans le quartier Lac Renardiéres
Coubertin.

Aller vers les publics, vers des pratiques hors les murs

L'aller-vers nécessite de renouer avec une démarche proactive, au plus prés des habitants. Le repérage
des publics dits "invisibles", est devenu un enjeu décisif. Ce n’est pas parce que des droits et |'offre de
services existent que les personnes les connaissent et en bénéficient. Ce n’est pas parce que des
dispositifs dédiés sont mis en ceuvre qu’ils touchent les publics. Aussi, la démarche d’aller-vers vise a
raccrocher les personnes éloignées, dite «invisibles» et d’aller a leur rencontre, directement dans leur
environnement de vie le plus proche.

Les animations de rues peuvent, au moins partiellement, étre pensées sous I'angle de « I'aller-vers » et se
traduire par des actions hors les murs, hors du cadre habituel et formel des institutions (dans la rue, en
pied d'immeuble, sur des espaces publics fréquentés...).

Méme s'il est réducteur d’associer I'aller-vers aux pratiques d’itinérance, il peut étre intéressant de
développer des équipements mobiles permettant d’investir I'espace public et de faciliter la rencontre
avec les habitants : Vélos, triporteurs, camionnettes, trottinettes permettent de sortir des murs de
structures et d’aller encore plus loin dans la proximité avec les habitants, notamment ceux qui ne
franchissent pas la porte des structures administratives, sociales ou culturelles.
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Orientation 3 / Conforter la place des femmes dans le quartier

De maniere générale, les femmes sont confrontées a de nombreuses entraves au principe d’égalité. Un
certain nombre de femmes des QPV subissent une inégalité de traitement en raison de leur sexe d’'une
part, et d’autres facteurs (origine réelle ou supposée, lieu d’habitation...). Il est important de rappeler
I’égalité femmes/hommes a été identifiée par le Président de la République « grande cause nationale »
lors du précédent quinquennat. Malheureusement, dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville (QPV), les femmes sont d’autant plus confrontées aux entraves du principe d’égalité. Cette réalité est
présente partout. Dans le secteur du Lac Renardiéres Coubertin la question est posée. Comment
pouvons-nous agir ? Une dizaine d’actions ont été proposées.

La place des femmes dans I’espace public

Il existe une différence d’appropriation de I'espace public dés le plus jeune age (y compris dans les cours
de récréation des écoles maternelles) : les hommes ont tendance a I'occuper par plaisir et sont davantage
statiques, alors que les femmes I’évitent ou y passent par nécessité.

Pour mieux comprendre comment les femmes vivent le quartier, I'organisation de marches
exploratoires, diurnes ou nocturnes, permettrait d’interroger des groupes de femmes et de jeunes filles
volontaires sur I'accés aux espaces publics, leurs cheminements et leur sécurité réelle ou ressentie, et de
proposer des transformations, des aménagements.

Suite a la démolition des Programmes Sociaux de Relogement (PSR), qui s’est déroulée entre octobre
2021 et mars 2022, une emprise importante a été libérée. Celle-ci a notamment permis la réalisation
d’aménagements de convivialité, d’espaces verts, d’une agora, de modules sportifs... En
complémentarité, il est proposé la réalisation d’une aire égalitaire afin de poursuivre I'effort en termes
d’équipements adaptés a tous les habitants. Une méthodologie particuliere est en construction, avec la
gestion urbaine et sociale de proximité, permettant de recenser les besoins de la population et des
partenaires, et ainsi concevoir un espace qui corresponde le mieux aux usages.

La concertation pourra se faire avec le conseil citoyen, le secteur famille (CSC, MIJC), les publics
accompagnés par la prévention spécialisée et de facon élargie avec le secteur jeune, le foyer logement,
les riverains et les usagers... Cette implication de tous dés le début de la démarche pour une meilleure
appropriation du lieu.

Cette démarche pourra servir d’appui méthodologique aux services et partenaires souhaitant réaliser un
projet a visée participative.

Développer et améliorer les modes de communication pour favoriser I’égalité femmes/hommes

Plusieurs outils et structures existent déja a Chatellerault. Des lieux et des professionnels dédiés a ces
sujets peuvent apporter des réponses et accompagner les personnes en demande d’informations ou de
soutien (ex : CIDFF). Toutefois il est nécessaire de mieux informer et de multiplier les supports de
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communication (relais médias, lettres d'informations, flyers, affichage, publcicesaarsuesreux—corrrarns
etc.). Le relai d’information doit aussi étre possible dans les accueils de loisirs et les écoles.

Il serait aussi intéressant d’utiliser le site internet ou les réseaux sociaux de la ville de Chatellerault ainsi
gue ceux des partenaires locaux, avec une déclinaison par thématiques des sujets de I'égalité
femmes/hommes.

Développer la prévention et la sensibilisation sur le sexisme

Des actions de prévention et de sensibilisation sur le sexisme permettraient aux plus jeunes garcons et
jeunes filles de les questionner sur les conséquences, souvent invisibles et pourtant bien réelles, de la
parole et de I’acte sexiste.

D’une maniére générale, le sexisme empéche I'autonomie des femmes en les associant automatiquement
aux questions relatives a la maternité (entrave a la maitrise de leur corps, mariages forcés, inégalité dans
le partage de la charge domestique...).

L'important est de prévenir et sensibiliser des le plus jeune dge avec une attention particuliére pour les
éléves de 4eme et 3eme. Ces actions peuvent étre plus largement ouvertes aux familles afin d’éveiller
leur conscience et de répondre a leurs questions.

Ces actions doivent permettre de faire changer les mentalités et de prévenir les violences et le
harcélement sexuel. Ces sujets peuvent étre traités dans les écoles, les accueils de loisirs, les secteurs
jeunes, et au sein des colléges.

Engager des actions contre les violences intrafamiliales

En 2021 en France, 88% des mis en cause pour violence conjugale sont des hommes et depuis le début de
la crise sanitaire, les violences a I'égard des femmes et des filles ont augmenté.

Aussi, l'intérét est fort dans le quartier de développer des outils visant a prévenir et a détecter des
situations de violence.

Le violentomeétre est un outil d'auto-évaluation, avec 23 questions rapides a se poser qui permettent de
repérer les comportements violents et de mesurer si la relation de couple est saine ou au contraire, si elle
est violente.

PROFITE VIGELAMCE. D5 STOP | PROTEGE- 100 DEMANDE DE L ASOE

T rolafion 57 saie guand i g ke vl g T e i st ol

78 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le

T

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Bien qu’il ait été congu au départ pour les adolescentes et les jeunes fentres, e viorertoretre escurn
outil qui s’adresse a toutes et tous, femmes et hommes quel que soit leur age. Diffuser cet outil a travers
les structures associatives du quartier permettrait a des familles de parler de leur situation intrafamiliale,
et de repérer des personnes vivant cette violence et d’y remédier par une orientation adaptée ou un
accompagnement spécifique.

Une communication précisant les numéros essentiels a appeler en cas de danger et/ou de violences
pourrait accompagner la démarche.

Mettre en place des systémes de gardes d’enfants adaptés aux besoins des familles

L'impossibilité de faire garder ses enfants est I'un des premiers freins a lever pour permettre aux familles
et en particulier les femmes d’accéder a I'emploi. L'objectif est qu’elles parviennent a développer leur
indépendance. D’autant qu’il y a beaucoup de familles monoparentales et qu’aucun équipement
répondant a ce besoin existe dans le quartier.

Des structures d’accueil pourraient ainsi proposer des ateliers pour les enfants dans le but de libérer, au
moins ponctuellement, les parents (a I'occasion d’un entretien professionnel par exemple). L'installation
d’une halte garderie dans le quartier répondrait a cette demande.

Pour un mode de garde répondant a I'absence réguliere des parents, la création d’'une creche parentale
dans le quartier ou le développement de créches collectives notamment en entreprises est une solution
imaginée par les habitants. Elle permettrait également une meilleure mobilité sociale, de faciliter des
déplacements et de nouvelles possibilités pour s'approprier I'espace public.

Engager la responsabilité des péres au sein de la cellule familiale

Des actions telles que des ateliers parentalité s’adressant directement aux péres pourraient étre
proposés. Ces ateliers visent a accompagner les peres dans le renforcement du partage des taches
domestiques et de l'organisation du foyer familial, notamment autour du quotidien de I'enfant et
permettre aux meres de s'émanciper.

Le but des ateliers parentalité n’est pas thérapeutique. Il s’agit de partir des questions apportées par les
parents et de faire émerger, par la confrontation et le partage d’expériences avec les autres, des pistes de
réflexion. L'enjeu est ainsi de créer une dynamique ou le parent est actif, participatif et devient plus
expert de sa situation.

Renforcer le lien famille/enfants et le lien entre I’école et les partenaires avec la famille

Le lien entre les familles et I’école ne va pas de soi, il est toujours a tisser. Renforcer la collaboration entre
les différents acteurs de I'éducation contribue a la réussite scolaire et a I’épanouissement d’un enfant.
L'enjeu principal serait d’aider les parents a mieux s’impliquer dans les apprentissages scolaires de leurs
enfants et de s'investir davantage dans la vie de I'école. Il s’agit aussi d’épauler les enfants dans leur
scolarité, leurs orientations et lutter contre |'absentéisme ou le décrochage scolaire.
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De plus, favoriser les échanges entre parents et enfants en partageant uné-acuvite permettrarcaussraux
parents de voir évoluer leur enfant, que chacun trouve sa place et s’investisse en se respectant
mutuellement, générant ainsi un environnement sain autour de I’'enfant.

Les actions mises en ceuvre permettraient également de valoriser les compétences des parents et
d’aborder des sujets larges qui touchent les familles en adoptant le bon discours en s’appuyant sur les
professionnels du réseau de partenaires.

Favoriser la mobilité des femmes

La mobilité est un sujet important surtout lorsque le quartier est en marge des centralités. C'est le cas du
quartier lac, Renardiéres, Coubertin. Les femmes étant les premieres utilisatrices des transports en
commun, les modalités de transports pésent davantage sur leurs possibilités de déplacement et leur
liberté.

La premiére réflexion lancée serait de développer des moyens de transport, en commencant par une
circulation plus tot le matin des bus.

La mise a disposition de moyens de transports doux, comme le prét/la location de vélos, est
particulierement adaptée a ce quartier. Ce service est d’ailleurs proposé par le pole mobilité tout comme
le prét de scooters. Ce service pourrait étre plus largement déployé dans le quartier notamment au profit
des femmes, ainsi que des démarches plus globales d’accompagnement a la mobilité.

Améliorer I'accés au sport et a la culture des jeunes filles et des femmes

Plusieurs solutions peuvent étre mises en ceuvre : promouvoir la mixité fille-garcons dans |’utilisation des
équipements sportifs, mais aussi réserver des espaces ou créneaux non-mixtes (réservés aux femmes)
pour favoriser les pratiques sportives, culturelles et de loisirs des jeunes filles.

Favoriser les actions de médiation (sportive, culturelles), notamment par des intervenantes femmes
favoriserait la participation de filles. Enfin, faire venir une grande variété de clubs sportifs et acteurs
culturels dans les écoles, en valorisant tout autant les parcours des jeunes filles et les pratiques féminines
inspirantes, serait favorable a leur développement.

Orientation 4 / Valoriser le role de I'école

L’école sert a instruire les éleves, a leur transmettre des connaissances, mais son role dépasse largement
ces seuls aspects. Prendre en charge les éléves, c'est aussi prendre au sérieux I'enjeu de contribuer a une
co-éducation des enfants.

De bonnes relations et une coopération active entre les familles et I'école favorisent la réussite des

enfants. Il est important que les parents accompagnent le travail personnel des enfants et qu'ils prennent
en compte les objectifs et les contraintes liées a la scolarité de leurs enfants. Si les parents sont tenus
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régulierement informés des résultats scolaires et du comportement de leurserrrarrts autraversues nviets
et des bulletins scolaires, le lien parents/écoles peut s’ouvrir a des rencontres impliquant les familles.

Plusieurs moyens d’actions sont privilégiés par le national :

- rendre effectif le droit d’'information et d’expression des parents en les aidant a se familiariser avec
I’école et a comprendre ses enjeux, et en encourageant leur participation a la vie de I'école ou de
I’établissement, notamment leur candidature aux élections de parents d'éléves.

- favoriser les échanges entre les professionnels et les parents en développant des partenariats, en
particulier avec les associations, de maniére a favoriser le croisement des regards et des savoirs.

- assurer la cohérence et la visibilité des actions de soutien a la parentalité dans la mesure ol il existe une
grande diversité de dispositifs, dont découle une importante offre de services et d’actions.

Ces orientations, portées sur le quartier, devraient contribuer a faire évoluer les représentations (I'image)
de I'école par les habitants, mais aussi plus globalement les représentations de I'école sur le quartier.

Accompagner les familles sur les temps de transition et développer I’aller-vers

Cette orientation vise a lancer une démarche d’aller-vers et d’accompagnement des familles (parents et
enfants) sur les temps de transition (1ére scolarisation, entrée au CP, passage du CM2 a la 6eéme) au
cours d’une année scolaire :

- Prévoir une organisation spécifique le jour de la rentrée (présence renforcée de partenaires éducatifs).

- Organiser des temps d'informations aux parents et des visites avant la rentrée (mars/avril).

- Expérimenter une action de parrainage (ou cordée) entre un 6eme et un CM2 pour expliquer, rassurer,
transmettre...et accompagner au mieux la transition.

Il est proposé d’organiser un groupe de travail avec les acteurs éducatifs du quartier et tenter de lancer
un programme en expérimentant tout d'abord la démarche sur un établissement scolaire et sur une
transition (entrée au CP ou entrée en 6éme).

Promouvoir les réussites

Le quartier, déja riche d’expériences, peut s’appuyer sur ces initiatives, les promouvoir et s’en inspirer
pour les étendre et les reproduire autour de la communauté éducative. Les démarches comme “1001
territoires” ou celle conduite depuis plusieurs années par la MIC “Les Renardiéres j'en suis fier” y
contribuent.

Ces démarches permettent de fédérer des initiatives existantes dans le quartier, tout en impulsant de
nouvelles dynamiques locales et collectives, en complément des accompagnements individuels déja en
place.

Il s'agit de renforcer la co-éducation, en restaurant la confiance entre les acteurs de I'éducation et en
donnant la possibilité aux parents les plus éloignés du systeme éducatif de mieux I'appréhender, pour
mieux l'investir.

81 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le

T

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Ces initiatives valorisent I'image du quartier et de ses équipements éducatifs et sociaux, et renforcent le
sentiment d’« appartenance » des habitants a leur quartier.

Accueillir les nouveaux enseignants et accompagner leur intégration dans le quartier

Un soin particulier pourrait étre apporté aux nouveaux enseignants qui integrent les établissements
scolaires et qui arrivent dans le quartier.

Plusieurs séances d’accueil peuvent étre mises en place comme l'organisation d’un parcours découverte
sur une journée ou sur une demie-journée (exemple rallye du quartier ou escape game) ou des temps
conviviaux (sur la pause méridienne) pour organiser des actions d'interconnaissance (ex : jeux) et des
temps "conseil de maftres".

Remettre en place un programme de type « Démos »

Démos (dispositif d'éducation musicale et orchestrale a vocation sociale) est un programme d'éducation
musicale a I'échelle nationale , qui a été déployé sur Chatellerault il y a quelques années. Il a permis la
découverte de la musique et I'apprentissage d’un instrument a de nombreux enfants notamment issus
des QPV. Alliant plaisir, lien social et musicalité, I'expérimentation a été considérée comme une réussite
par tous les acteurs de la communauté éducative.

La remise en place d’un programme comme Démos pourrait renforcer I'accés a I'offre culturelle dans le
quartier, en lien avec les écoles, les acteurs socio-éducatifs et culturels du territoire.

Orientation 5 / Préserver la nature et engager les transitions

Cette orientation vise a valoriser et agir pour la préservation de la nature au sein du quartier :
communiquer sur la propreté des quartiers avec les habitants, permettre I'engagement citoyen dans la
transition écologique, maintenir et entretenir les espaces verts et plus globalement I'espace public,
poursuivre les actions d’embellissement du quartier, favoriser la biodiversité, développer une forme de
résilience...

Le sujet des transitions est par ailleurs un axe transversal du contrat de ville qui fera I'objet d'une
réflexion globale a I'échelle de 'ensemble des quartiers de la politique de la ville.

Développer le nettoyage citoyen et sensibiliser a la propreté

Les opérations de nettoyages citoyens réunissent les habitants riverains, associations et tous les
bénévoles sensibles au cadre de vie et a I'environnement. lls organisent de facon ponctuelle le nettoyage
d’un lieu dans leur quartier. Dans le quartier, ce type d’actions déja menées avec le conseil citoyen,
pourrait se développer, a raison de 3 ou 4 journées dans l'année, par exemple lors de la Semaine
Européenne de Réduction des Déchets (SERD) ou le world clean up day, et ainsi devenir des rendez-vous
annuels pour les habitants du quartier.
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Le partenariat est important dans ce projet. Hormis I'intérét écologique il est aussi pertinent s’il engage
des personnes éloignées des associations environnementales et de la préoccupation écologique.

Pour des jeunes bénéficiant de I'accompagnement spécialisé (prévention spécialisée), pour tous les
enfants scolarisés, ces journées sont des opérations éducatives a la citoyenneté, permettant de sortir les
jeunes de leur cadre habituel, de les sensibiliser aux gestes citoyens, au tri des déchets, au respect de leur
environnement, de les rendre fiers de leur contribution sociale, mais aussi de créer une cohésion de
groupe.

Il faut associer trés largement les partenaires, prévoir au préalable des temps de rencontres, profiter des
temps de préparation de la SERD par le service gestion des déchets et bien communiquer.

Lutter contre le jet par les fenétres

La pratique du jet par les fenétres est malheureusement couramment observée en QPV. Des programmes
de lutte visant a prévenir et a sensibiliser les habitants sont nécessaires pour comprendre le phénomene
et tenter de réduire I'acte du jet. Plusieurs actions comme la promotion du compostage collectif,
I'apprentissage du tri des déchets et la sensibilisation globale du cadre de vie et de I'environnement,
peuvent venir compléter les autres démarches. Qu’elles soient curatives et visant simplement a renforcer
le nettoyage des pied d'immeubles, a la mise en place d’'un accompagnement psychosocial pour les
résidents présentant des troubles psychiques ou la mise en ceuvre d’actions répressives pour sanctionner
les auteurs des jets. Une démarche formalisée visant a lutter contre la présence de ces déchets en pied
d’'immeubles reste a définir (plan gradué, actions ciblées...).

Valoriser la nature du quartier et poursuivre la végétalisation en impliquant les habitants

Prendre le temps d’observer la nature est aussi une facon d’apprendre a I'aimer et a la respecter,
d’autant que de nombreuses espéces végétales méritent d’étre observées (exemple : orchidées).

Cette action vise a valoriser la flore présente dans les quartiers et plus globalement la nature
environnante. Lors de sorties nature et d’ateliers de reconnaissance, les habitants pourraient parcourir
leur quartier et leurs abords en suivant un circuit balisé ou formalisé sur un livret de balade découverte.
Des animations autour de cette balade balisée pourraient étre organisées. L'été, ce parcours pourra
également recenser I'ensemble des flots de fraicheur a la disposition des habitants.

Par ailleurs, le conseil citoyen a entamé en 2023 un travail sur le balisage d’un parcours patrimonial et
botanique de 6 kilomeétres dans le quartier Lac-Renardiéres-Coubertin. Cette balade réalisable a pied ou a
vélo sera riche en découvertes. Des panneaux viendront documenter la promenade qui verra le jour a
partir de 2024.

Pour aller plus loin, sur un modéle inspiré de Terra aventura, un parcours citoyen «nature» de type
«géocaching» pourrait voir le jour dans le quartier. Avec l'aide d’une application, les habitants pourraient
suivre leur chemin au fur et a mesure des caches ou des indices découverts. Ce parcours pourrait étre
"libre" ou guidé par des associations proposant la balade aux familles et aux jeunes du quartier.
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Par ailleurs, la ville de Chatellerault poursuit la végétalisation de ses quartiers, notamment par la
plantation d’arbres. Les habitants souhaitent travailler en lien avec les services de la ville afin d’élaborer
un plan de plantation d’arbres fruitiers et réaliser des semis de prairies fleuries. Des ateliers
d'identification et de sensibilisation a la gestion différenciée pourraient accompagner la démarche et des
panneaux d'informations pourraient étre réalisés avec les enfants et les jeunes du quartier.

Repenser le parcours “forét”

Avec son parcours d’1,5 km a peine sur un terrain pratiquement plat et ses soixante-deux espéces
d’arbres, la balade dans la forét au départ du lac est une invitation a la reconnexion a la nature pour les
habitants du quartier. La proximité avec la forét domaniale est un réel atout d’autant qu’un arboretum
géré par I'Office National des Foréts a été créé il y a 32 ans sur 3 hectares. Ce parcours de découverte est
accessible a tous.

Toutefois, plusieurs améliorations doivent étre réalisées pour faciliter la balade et guider les promeneurs.
Le balisage doit d’abord étre actualisé et plusieurs outils peuvent aussi étre imaginés (plan de circuit,
livret découverte...) et réalisés autour de I'arboretum. Les habitants et notamment les jeunes pourraient
contribuer a la réalisation de ce projet.

Poursuivre ’'aménagement du jardin partagé

La création du jardin partagé du quartier des Renardiéres résulte de l'initiative de quelques habitants du
quartier, avec 'accompagnement de la MJC Horizons sud et de la ville de Chatellerault. Soutenu par I'Etat
(France relance), la ville et habitat de la Vienne, le jardin a été livré au printemps 2022. Le site est
aujourd’hui animé par la MIC.

Ce jardin doit permettre aux habitants du quartier de se former au jardinage, de se réunir autour de
moments conviviaux et de créer ou recréer du lien social et intergénérationnel. Il se veut également étre
un vecteur d’échanges de compétences et de connaissances. La gestion du jardin partagé ainsi que toutes
les actions sont prévues dans le respect de la gestion des pratiques liées au développement durable.

Pour améliorer les aménagements de cet espace et accompagner la dynamique partenariale, un chantier
participatif (jeunes et adultes) pourrait étre réalisé et des partenariats reconduits autour d’un collectif de
jardiniers et d’acteurs locaux.

Installation de toilettes séches au Lac et a Baden Powel

Les habitants souhaitent mener une réflexion autour de la possibilité d’installer de facon permanente des
toilettes seches au lac et a la plaine de jeux Baden Powell. L'évaluation des besoins, le choix de
I'aménagement, le mode de suivi et de gestion du site sont des points préalables a étudier pour la
faisabilité du projet. Enfin, pour sa réalisation, un partenariat avec les chantiers d'insertion peut étre
imaginé.

Situé de l'autre co6té de I'avenue Jean Moulin et le long de la Vienne, le secteur Coubertin porte des

similitudes fortes avec le quartier prioritaire du Lac et des Renardiéres. Anciennement “quartier de
veille”, il n"entre pas dans la géographie prioritaire mais pourrait bénéficier de I'appellation “poche de
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pauvreté” donnée aux secteurs auxquels une attention particuliere doit étre—aurmeece-secteur pourra

bénéficier a la marge de certaines actions portées par le contrat de ville.

Récapitulatif des enjeux du secteur Lac Renardiéres Coubertin :

85

Orientations structurantes == Pistes d’'actions

Developper I'accés a 'emploi et I'insertion e = :
Renforcer les partenariats, deployer des acticns d'aller-vers, i 1
impliquer les entreprises, valoriser les parcours (marrainage/parrainage) L
» Quvyrir des espaces de rassemblement couvert
2 ' et encourager les initiatives e—»
» Optimiser la mise a disposition de salles pour les habitants, notamment les

- jeunes, creer un nouvel espace (kiosque), budget participatif. hors les murs

Conforter la place des femmes dans le quartier ¢—»
dans I'espace public (marches exploratoires, aire egalitaire), developper la prévention
=+ sensibilisation sur le sexisme et la lutte contre ies viclences intrafamiliales, :
soutenir des dispositifs de gardes adaptes, valoriser et renforcer le rdle des péres : 3
Renforcer les liens intrafamiliaux et avec 'ecole, favoriser la mabilité des femmes, .
favoriser 'accés au sport et 4 la culture .
Valoriser le role de |'ecole &—»
1 Accompagner les familles sur les temps de transition et developper
4 . l'aller-vers. promouvoir les reussites, accueillir les nouveaux enseignants
et accompagner leur integration dans le quartier,
! remettre en place un programme de type « demos »

Preserver la nature et engager les transitions &= )
Developper le nettoyage citoyen et sensibiliser a la proprete lutter contre le jet par :

les fenétres. valoriser la nature. poursuivre la vegetalisation en impliquant les habitants, . 5
relancer le parcours forét, poursuivre |la création du parcours patrimonial et botanigque. !
poursuivre 'amenagement du jardin partage. installation de toilettes seches
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Le secteur de Ozon répond a toutes les caractéristiques connues des quartiers nés a I'aprés-guerre avec la
création des grands ensembles. Au début des années 2000, ce quartier trés vieillissant a entamé une
transformation forte. Il a bénéficié d’une vaste opération de rénovation urbaine avec la restructuration
en profondeur du quartier par I'aménagement des espaces publics, la démolition et la requalification de
nombreux logements vétustes du parc social, la mise en ceuvre opérationnelle du principe de
résidentialisation et 'amélioration des équipements socio-culturels. De nombreux acteurs associatifs sont
présents dans ce quartier créant un potentiel fort autour des coopérations et de la dynamique de

quartier.
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Une concertation a été menée auprés des habitants au premier semestre 2ozs, permettarntue rapporter
les éléments suivants :

Ozon vu par les habitants
Mots d'habitants

Solidarité Principaux atouts
familial -Générosité- fraternité - solidarité
CalMeyivan -Mixité - diversité
-Ambiance
illia™ -Proximité des commerces
tra Ngul | i,e : -Centre social

plen™”

Priorités

-Animations / lien social
-Centre social
-Jeux pour enfants

Avis du conseil citoyen

- Reconstruire au plus vite une offre de type CSC
pour accompagner les habitants
- Renforcer les actions éducatives hors les murs

-Organiser des sessions de recrutement dans le 'lc"cml'tés
quartier, renforcer les chantier insertion/loisirs. .. 'anmﬁr“es
-Créer des événements festifs et de lien social ~10pRele

Les séminaires du 23 mai et 15 juin 2023 ont permis de partager les constats, de préciser les priorités et
dégager certaines pistes opérationnelles.

Le quartier d’Ozon a connu des bouleversements majeurs en 2023 préfigurant un contexte particulier
pour le nouveau contrat de ville «engagements quartier 2030» : fermeture du centre social
emblématique du quartier, émeutes urbaines, déces d’un jeune par arme blanche. Ces difficultés lourdes
et cumulées ont amené a mettre a jour les orientations portant des enjeux forts pour le quartier.

Pour le quartier de Ozon, 5 orientations structurantes et 25 pistes d’actions ont été proposées par les
habitants et acteurs du quartier :

Orientation 1 : Accompagner la restructuration d’une offre d’animation et de lien social
Orientation 2 : Favoriser I'accés aux droits pour tous et toutes

Orientation 3 : Engager une dynamique globale sur ’'emploi et la formation

Orientation 4 : Renforcer des actions pour la jeunesse

Orientation 5 : Valoriser I'image du quartier
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Orientation 1 / Accompagner la restructuration
d’une offre d’animation et de lien social

Pendant pres de 60 ans, le centre socio-culturel de la plaine d’Ozon a été un acteur central du quartier.
Depuis sa fermeture courant 2023, court le risque d’un délitement du lien social avec les habitants du
guartier. Le nouveau contrat de ville « Quartiers 2030 » s’inscrit dans le contexte d’une situation
complexe et d’une organisation de proximité a reconstruire. Dés la fermeture du CSC, les partenaires
associatifs et institutionnels ont su coopérer, et mettre en place rapidement certaines actions pour pallier
certains besoins essentiels de la population. Pour autant, au regard des compétences et des moyens
disponibles, cette démarche ne peut se substituer a celle d’'un centre social. L'objectif a terme est de
repenser la proximité dans ce quartier, au regard des besoins des habitants dont les attentes sont
fortement exprimées.

La mise en place d’animations (socio-culturelles, artistiques, sportives...), favorisant la vie de quartier et le
lien social, est une priorité identifiée sur le quartier d’Ozon. Ces actions doivent étre régulieres et multi-
partenariales et doivent s’adresser a tous (jeunes, personnes agées, familles, personnes isolées...).

Des événements d’ampleur et marquants pour le quartier au petit événement de proximité, tous ont un
intérét. Un certain nombre de pistes opérationnelles ont été énoncées par les partenaires et les
habitants.

Créer un nouvel espace de vie sociale

Faisant suite a la mise en liquidation de I'association CSC Ozon, prononcée par le tribunal judiciaire de
Poitiers en septembre 2023, les habitants et les partenaires (associatifs, institutionnels) s’accordent sur la
nécessité de reconstruire au plus vite une structure de proximité dans le quartier historique d’Ozon.

Cette nouvelle structure “de type centre social” devra étre a I'image du quartier et doit se construire avec
I’ensemble des partenaires et avec les habitants. Elle doit tirer les enseignements du passé et travailler un
nouveau modeéle économique.

En concertation avec I'Etat, la ville de Chatellerault et la CAF ont enclenché une démarche visant a la
préfiguration d’'un nouvel espace de vie social. Un appel a projet a été lancé au dernier trimestre a
destination des 3 fédérations d’éducation populaire de la Vienne. Elles ont été invitées a se positionner
pour I'accompagnement de cette démarche. Le chantier doit démarrer au premier trimestre 2024, en
impliquant les habitants et les tous les acteurs associatifs et institutionnels concernés.

La collectivité souhaite assurer une continuité avec la réouverture rapide de ses locaux, anciennement
occupés par I'ex centre socio-culturel. Plusieurs projets sont en cours d’élaboration dans les locaux du 1
rue Emile littré, en coeur de quartier : une maison France Services portée par la MSA, une agence postale
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communale et une mairie annexe doivent s'implanter dans le batiment at—prerersermestue zuz=. ues
permanences associatives reprendront progressivement leur place (accés aux droits...).

Courant 2025, les partenaires espérent qu’un nouvel espace de vie sociale pourra également ouvrir dans
ces locaux. L'équipe projet politique de la ville se mobilisera pour ce projet majeur du quartier qui sera
conduit sur les 2 premiéres années du contrat de ville.

Relancer une coordination locale de quartier

Il apparait nécessaire, pour construire des projets sur la quartier relevant du lien social et de I'animation
(mais pas que !) d’installer une nouvelle coordination locale. Les “cellules de proximité”, imaginées par
les partenaires du contrat de ville a I'échelle de tous les QPV, pourra jouer ce réle a Ozon.

Ces cellules permettront d’échanger des informations, de renforcer l'interconnaissance entre les
partenaires, de faire émerger des coopérations nouvelles, de mutualiser, des moyens de créer des
projets...

Les habitants y auront leur place, représentés notamment par le conseil citoyen et d’autres collectifs
d’habitants, ainsi que tous les partenaires clés associatifs et institutionnels.

Renouer le lien avec les habitants sur leurs besoins en termes d’animation et de lien social

Il s’agit de renforcer la participation et I'implication citoyenne dans le quartier, en commencgant par
interroger les habitants sur ce qu’ils souhaitent pour leur quartier et libérer leur parole : Quels sont les
besoins et les envies en termes d'animations ?

Au-dela de recueillir un avis, il est essentiel de préserver des moments formels ou informels d’échanges
avec la population suite aux bouleversements vécus dans le quartier en 2023. Cela pourra prendre
différentes formes (présence en pied d'immeuble, sortie d’école, sur le marché, diffusion de
guestionnaire, boites a idées, relais par les associatifs et institutions intervenant sur le quartier...

L’appui du conseil citoyen d’Ozon et de la mission “médiation citoyenneté et vie locale” sera essentielle.

Cette démarche citoyenne devra également permettre de mobiliser différemment les habitants du
quartier et de les impliquer directement dans les projets proposés.

Enfin, une démarche de type “maison du projet citoyen” pourrait se mettre en place, permettant aux
associations et collectifs d’habitants de créer des projets pour le quartier, de tester des activités (ateliers,
animation...), d’étre un lieu d'expositions ou d'organisation de soirées, d’évenements variés.

Créer un service a domicile pour les habitants du quartier (livraison courses)

89 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le

T

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Ce service s’adresserait a des personnes isolées, dgées ou en difficulté, qui hepeuvertsorurue criezenes
pour faire leurs courses en raison de certaines fragilités et pour lesquelles les autres solutions d’aide sont
inaccessibles voire inexistantes.

En aucun cas, ce dispositif bénévole ne remplacerait les autres services existants (service d’aide a
domicile, dispositif de livraison et commande en ligne dans les magasins...). Elle serait complémentaire a
I'offre existante et n’interviendrait que ponctuellement. Si le besoin devenait récurrent, la personne
serait réorientée vers des solutions plus durables.

En général portée par une association de type “CIF SP”, les jeunes et/ou habitants du quartier pourraient
plus largement contribuer au déploiement de ce service, en renforgant un réseau de bénévoles sur les
quartiers. Il serait intéressant d’envisager en complément la possibilité d'associer a ce service gratuit la
commande de plats a emporter (exemple du restaurant solidaire “le go(t des autres”).

Mobiliser les entreprises (RSE) dans des actions de bénévolat

Plus que jamais les associations ont besoin de bénévoles pour assurer sur le terrain leurs missions
d’intérét général, mais aussi pour les accompagner dans un contexte qui demande des compétences
diversifiées et du professionnalisme. Dans ce contexte, I'incitation a I'engagement bénévole des salariés
devient un champ d’actions en tant que tel, pour les entreprises ou fondations d’entreprises.

Le lien entre les associations et le monde de I'entreprise n’est peut étre pas si évident et pourtant, il est
possible de nouer des partenariats pérennes et faire de I’entreprise un vecteur de I'engagement citoyen.

Un lien est donc a tisser entre les acteurs locaux, acteurs de I'acces aux droits et des solidarités, et les
entreprises pour toutes les actions a développer dans le quartier (ordi solidaires, actions de bénévolat
diverses, parrainage, permanences écrivain public...).

Organiser des événements de proximité récurrents

Afin de renouer le lien social au sein du quartier, la régularité d’actions est importante, qu’ils soient de
petite ou plus grande envergure. Ces actions rythment la vie locale et fédérent les habitants autour d’une
identité de quartier.

Il est important de combiner de “petites” actions ou événements en cercles restreints, permettant a un
petit groupe de personnes d’interagir et de créer des liens (exemple café des voisins, ateliers repair,
ateliers couture ou cuisine...) et de plus “grandes” actions ou événements fédérateurs pour une plus
grande partie de la population (exemple féte de quartier...).

Plusieurs pistes ont été envisagées : événement sportif (2024 serait I'occasion avec I'année olympique),
associatif (exemple : festival du go(t, féte de quartier) ou événement culturel (exemple : féte
musicale..)....

Certains événements proposés par la collectivité sur la manu ou boulevard blossac pourraient étre
déclinés dans les quartiers (exemple : Jazzelerault, Manurban..)

Quels que soient les événements, de petite ou grande ampleur, il est nécessaire d’associer différents
partenaires associatifs, institutionnels pour encourager et accompagner les initiatives des habitants.
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Créer des animations plus inclusives et mettant en avant la diversité culturencuuquaruc:
Il convient de travailler a des animations ou actions qui s'adressent a toutes et tous dans leur diversité :
hommes et femmes, jeunes et anciens, de différentes catégories et communautés...

Le quartier d’Ozon est connu pour sa grande diversité culturelle. Certaines animations pourraient mettre
en valeur la richesse interculturelle du quartier et valoriser les coutumes, savoirs-faire, plurilinguisme...
autour de moments conviviaux (exemple repas partagé et partage linguistique)

Ce type d'événements pourrait sortir des seules limites du quartier et étre organisé en inter-quartiers,
autour de manifestations comme la quinzaine contre les discriminations, la semaine de la diversité, le
carrefour des peuples...

Un partenariat avec la DILCRAH pourra étre recherché, car ce type d’événements permettrait de
contribuer a la lutte contre les discriminations. De méme, un partenariat avec la DRAC permettrait
d’intégrer au projet des contributions artistiques (ex: Résidences d'artistes...).

Orientation 2 / Favoriser I'accés aux droits pour toutes et tous

L'accés aux droits constitue un enjeu primordial pour les habitants des quartiers prioritaires. Identifié
comme une priorité nationale, le contrat de ville 2024-2030 de Grand Chatellerault a retenu ce sujet
comme un axe transversal. Lors des séminaires du premier semestre 2023, le sujet a plus
particulierement été identifié comme une priorité pour les habitants et partenaires du quartier d’Ozon.

La crise sanitaire de 2020 a accentué I’éloignement d’un certain nombre d’habitants de leurs droits
(fermeture de services publics, crainte du virus, accélération de la dématérialisation,...). Alertés par la
situation, plusieurs partenaires de proximité ont mis en place plusieurs solutions a compter de 2021 :
doublement des temps de permanences administratives des maisons de quartier, permanences
juridiques généralistes par Infodroits, permanences de conseillers numériques france service,
permanence du toit du monde...

Compte tenu de la liquidation du CSC Ozon, cette question est plus que jamais centrale dans le quartier,
générant des inquiétudes nombreuses chez les habitants et les professionnels et bénévoles de terrain.
Heureusement, certains projets structurants sont en cours d’élaboration (France services...).

Pérenniser des actions juridiques et numériques

Jusqu'en décembre 2022 des permanences globales étaient mises en place a Ozon (maison de quartier,
infodroits, conseillers numériques, écrivains publics...). Ces permanences hebdomadaires étaient
completes et le bilan trés positif.

Compte tenu de difficultés institutionnelles et associatives (csc Ozon), ces permanences ont été moins
coordonnées en 2023. Lors des concertations, les habitants ont demandé la stabilisation de mesures
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d'acces aux droits au sein du quartier, couplant des permanences individutrestavecousaris nvy et ues
ateliers semi-collectifs. La présence, sur un méme créneau horaire, de professionnels du droit (conseil
juridique) et de professionnels du numérique (CNFS) a prouvé son efficacité pour répondre aux
demandes des habitants. |l serait pertinent d’aller plus loin en proposant des ateliers conjoints, comme
cela a été expérimenté dans d’autres territoires.

En plus de temps de permanences hebdomadaires tout public, des ateliers a thémes seraient utiles pour
aborder en collectif des sujets de préoccupations fréquents : le logement, la santé ou la mobilité. Ils
pourraient étre proposés sous des formats conviviaux (ex : café en matinée, apéritifs en début de
soirée...). De méme, il serait intéressant de développer des actions pour un public cible comme les jeunes
: des initiatives de type “rallye” ou “parcours citoyen” pourraient leur permettre de découvrir de facon
ludique leurs droits et devoirs. Une expérience déja menée sur le territoire par Infodroits et la ville (projet
cité éducative) pourrait étre reconduite et adaptée par tranche d’age. Des expositions et rencontres
débats pourraient compléter I'offre, en milieu scolaire ou dans d’autres structures jeunesse du territoire.
Ce type d’actions pourrait étre conduit par des experts en droits et en partenariat avec des partenaires
de la formation et de I'insertion (exemple ODA).

Accompagner la mise en place d’un pole de services publics sur le quartier d'Ozon

Le besoin de renforcer I'accés aux droits pour les habitants des QPV a été réaffirmé depuis 2020 par
plusieurs acteurs de proximité. La mise en place d’'un espace France services, étudiée des 2020, s’est
imposée comme une nécessité en 2023, compte tenu du renforcement des inégalités et de la fermeture
annoncée du CSC Ozon.

La ville de Chatellerault a participé aux réflexions pilotées par I'Etat, le Département et d’autres
opérateurs publics et privés.

Au regard des demandes et besoins des habitants, un projet de France service est en création. Il serait
porté par la MSA et I'ouverture est annoncée pour le ler semestre 2024, au sein des locaux de I'ex CSC
Ozon. L'objectif est de rapprocher le service public des usagers (Finances Publiques, ANTS, Pdle emploi,
CAF, CPAM, assurance retraite...).

Compte tenu des violences urbaines de juin 2023 ayant notamment détruit I'agence postale d’Ozon et
devant la fréquentation en forte diminution de la Poste sur le territoire ces derniéres années, le groupe
La poste ne souhaitait pas remettre en place une agence dans le quartier. Cependant, compte tenu des
besoins des habitants, la ville a décidé de porter un projet d’agence postale communale en concertation
avec La Poste, dans les mémes locaux que la France services. Enfin, une mairie annexe sera remise en
place dans le quartier d’Ozon (fermée depuis 2017).

On constate qu'un effort important est mené par la collectivité et les partenaires (Etat, MSA...) pour
constituer un pole d’accés aux droits dans le quartier sud de la ville. Il sera possible d’annexer a cette
dynamiques d’autres offres complémentaires de services institutionnelles ou associatives, tel que cela a
été suggéré lors des temps de concertations inter-acteurs pour I'élaboration du contrat de ville
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(permanences d’acces aux droits, permanences AS et PMI, permanerices psycriotiugiques—uu—rnc,
permanence du Pble mobilité...)

A termes, le site de I'ex centre social accueillera le futur espace de vie sociale et d’autres associations de
proximité.

Enfin, en complémentarité d’une offre in situ, I'acces aux droits pourrait sortir des murs des équipements
de proximité traditionnellement occupés pour “aller vers” la population, en pied d'immeuble (minibus,
triporteur, caravane...), devant les lieux fréquentés... Cela permettrait ainsi de lutter contre diverses
situations de renoncement aux droits. Cette proposition pourrait d’ailleurs étre déployée dans tous les
quartiers prioritaires de la ville.

Mieux communiquer sur I'offre d’accés aux droits et renforcer l'interconnaissance entre acteurs

Cette piste émane de plusieurs constats autour de I'accés aux droits : manque de connaissance des
acteurs porteur d’interventions d’accés aux droits, manque de connaissance précise du contenu de leur
accompagnement sur |’acces aux droits, absence de coordination (exemple intervention sur des créneaux
identiques), manque de lisibilité pour les habitants...

Afin de mieux agir pour les habitants les plus fragilisés, il conviendrait de renforcer I'interconnaissance,
de partager sur les pratiques respectives, de travailler davantage en complémentarité pour répondre a
des besoins spécifiques.

La mise en place d’un réseau a été évoquée. L'un des objets de travail de ce réseau pourrait étre la
réalisation d’'un annuaire ou plaquette "Qui fait quoi dans I'accés aux droits" a Chatellerault, permettant
de mettre en relation les habitants avec la ou les structures appropriées pour une meilleure prise en
charge de leurs besoins, en complémentarité de Soliguide (plateforme en cours de déploiement a
I’échelle de la Vienne). Les professionnels pourront aussi réfléchir ensemble aux améliorations souhaitées
pour une meilleure accessibilité des droits.

Renforcer la présence d'écrivains publics

Les écrivains publics sont un maillon essentiel de I'accés aux droits. lls apportent leur aide a tous ceux qui
expriment des difficultés a rédiger des courriers, textes ou demandes écrites diverses. Les besoins sont
trés nombreux et variés mais concerne fréquemment I'acceés aux droits. Il existe a Chatellerault trés peu
d’écrivains publics bénévoles qui interviennent dans les quartiers prioritaires.

Pour développer cette offre, un appel a bénévolat pourra étre lancé par la collectivité et les partenaires
de proximité. Des particuliers mais aussi des entreprises au titre de la RSE (heures de bénévolat)
pourraient étre sollicités pour donner du temps.

Les écrivains publics peuvent aussi exprimer le souhait de rencontrer les professionnels de I'acces aux
droits. Dans ce cas, il serait intéressant de prévoir des immersions, des visites des différentes structures
gui accompagnent ou soutiennent |'acces aux droits.

Renforcer I'accés aux droits en santé — lutter contre le renoncement aux soins

Toute personne qui travaille ou réside en France de maniére stable et réguliere a droit a la prise en
charge de ses frais de santé a titre personnel et de maniére continue tout au long de sa vie.
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Les rapports de I'Observatoire national de la politique de la ville de 2016 etzorssoungrerntarsrgueTes
habitants des quartiers prioritaires rencontrent fréquemment des problématiques de santé liées a la
précarité : surpoids des enfants, affections bucco-dentaires non prises en charge, prégnance des
souffrances psycho-sociales.... Le renoncement aux soins pour raisons financieres y est plus fréquent, et
le recours aux dépistages moins élevé que pour le reste de la population (source : santé.gouv.fr).

Il est proposé d’organiser dans le quartier des informations collectives sur la santé (ex : dépistage,
vaccination...) et des ateliers santé avec des professionnels qualifiés sous forme ludique et non
culpabilisatrices (ex : semaine santé d'OFC) sur des sujets variés comme I'alimentation, le sommeil, les
addictions, l'activité physique et sportive...La mise en place prochaine d’un nouveau CLS - ASV sur le
territoire de Chatellerault devrait permettre de relancer ce type d’actions.

Poursuivre I'expérimentation “Ordis solidaires”

L'opération ordis solidaires vise a lutter contre la fracture numérique sur tout le territoire de
I’agglomération Grand Chatellerault. Cette expérimentation menée durant une année a été initiée par la
collectivité et I'association Médiation entre 2022 et 2023.

L'objectif du projet est de collecter aupres d’entreprises ou institutions du matériel informatique
opérationnel (PC complets) en bon état et pas trop ancien, puis de le reconditionner afin d’en doter des
familles qui ne sont pas équipées. Le re-conditionnement est assuré par des bénévoles. Plusieurs
structures de proximité (maisons de quartier, PRE, travailleurs sociaux, conseillers numériques, SIAE...)
peuvent étre prescriptrices.

Une quarantaine de familles ont pu bénéficier de ces dons en 2023, dont un certain nombre d’habitants.
Cette expérimentation pourrait étre pérennisée et quelques axes de progression ont été identifiés
(stockage, prescription...).

Orientation 3 / Engager une dynamique globale
sur I’'emploi et la formation

Le besoin d'une dynamique globale (et coordonnée) sur la formation et I'emploi est clairement identifié
dans le quartier.

La coordination autour des acteurs de I'’économie, de I'emploi et de I'insertion est un axe transversal de
ce contrat de Ville. Une cellule bi-annuelle constituée des professionnels et acteurs locaux se réunira
pour gu’une déclinaison de leurs actions vivent dans les quartiers de fagon coordonnée. La question de
I’emploi pourra également étre abordée lors des cellules de proximité Ozon.

Réunir et faire rencontrer les acteurs de I'emploi-formation en intra-quartier

Les acteurs de I'emploi, de I'’économie et de la formation pourraient développer en intra-quartier
I'interconnaissance et partager leurs actualités, afin de renforcer les coopérations et de mutualiser des
outils. S’il conviendrait de travailler entre structures, I'idée serait de renforcer les ponts entre ces
structures et les habitants du quartier (informations collectives a destination des habitants).
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Il est proposé de s'inspirer du modele “ESSpresso” : temps d’interconnaissance qui ont pour but de
favoriser le développement d’activités et le partenariat entre les entreprises de I'Economie Sociale et
Solidaire (associations, coopératives, structures d’insertion, ESAT..) et les autres acteurs socio-
économiques d’'un méme territoire. Lors de ces rencontres, chaque participant obtient 5 rendez-vous
d’affaires de 20 a 30 minutes avec d’autres professionnels inscrits, pour se faire connaitre et développer
son réseau de partenaires.

Il serait aussi intéressant de créer un lieu central et commun a ces structures dans le quartier, comme
une antenne de I'Espace Régional d'Information de Proximité (ERIP).

Développer les visites apprenantes, immersion et faciliter les stages

Les visites apprenantes permettent a des porteurs de projets, des professionnels de 'AIOA ou des
habitants (jeunes, demandeurs d’emploi...) de visiter des entreprises et de rencontrer leurs dirigeants.
Les immersions permettent d’avoir une meilleure connaissance des métiers du territoire, de déconstruire
des idées regues sur certains domaines d’activités ou sur les habitants de QPV, de s'immerger dans le
monde professionnel.

Les stages, dés la 3éme, sont des temps obligatoires du parcours scolaire. lls sont généralement le
premier pas vers la découverte du monde professionnel pour les jeunes. lls permettent a ces jeunes de
s'immerger dans le milieu du travail, de se projeter dans la vie active, voire parfois de trouver une
orientation professionnelle. Aussi, I'enjeu est fort autant pour les jeunes que pour les entreprises.

Il serait intéressant de développer un réseau de référents dans les structures publiques et privées pour
accueillir les stagiaires a tous niveaux (stages de 3eme, lycées, BTS...).

Ces actions seraient pertinentes a destination de tous les quartiers prioritaires. Une démarche est en
réflexion entre les services jeunesse, ESS et les ressources humaines. Elle devra s’associer a d’autres
démarches existantes (exemple : CLEE...).

Organiser des temps conviviaux / innovants pour rapprocher entreprises et habitants dans le quartier

Il apparait intéressant d’organiser des temps de rencontre dans le quartier, au sein de structures
associatives ou institutionnelles de proximité. Exemple : des témoignages d’entrepreneurs, de salariés
des entreprises du territoires, de dirigeants d’entreprises... pour parler de leur parcours, de leur emplois,
autour d’un petit déjeuner ou d’un apéritif.

Certaines initiatives de ce type ont pu étre menées ces derniéres années (exemple avec le collectif
Médiacité - APEE, Médiation, espace Mendés-France, entreprises locales...). Ce type d’actions est a
encourager. Un relais serait également possible avec des structures comme ODA formation, au travers de
sa structure administrative (coopérative d'activité et d'emploi ACEASCOP).

Il serait également intéressant de s'appuyer sur des actions de type "du stade a I'emploi" (France Travail),
des tables rondes ou job dating associant employeurs et chercheurs d'emploi, des simulations
d’entretiens....
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Accompagner les dynamiques de création ou de reprise d’activités

La politique de la ville soutient depuis de nombreuses années le développement d’actions de création ou
reprise d’activité pour les habitants des quartiers prioritaires ou dans les QPV. L’installation de I’ADIE en
coeur du quartier d’Ozon depuis 2022 a pu renforcer le développement de cette dynamique.
L'implantation de I’APEE sur le territoire de Chatellerault propose un accompagnement complémentaire.

Les partenaires du droit commun et de la politique de la ville doivent continuer de soutenir des actions de
ce type et valoriser la créativité des quartiers (exemple : trophée des quartiers, talents des cités....)

Une proposition complémentaire serait d’installer une boutique éphémeére (point de vente temporaire
pour “tester” son activité) en cceur de quartier d’Ozon (exemple Littré, place Churchill), au sein d’un local
mis a disposition ou d’un algeco par exemple.

Un marché de créateurs pourrait également étre organisé. Lors d’'un événement dédié, un espace
pourrait étre mis a disposition pour la présentation de produits artisanaux (faits a la main) de créateurs
de Chatellerault.

Orientation 4 / Renforcer des actions pour la jeunesse

La jeunesse est mise en avant comme une priorité, dans le quartier d’'Ozon comme dans les autres
quartiers. Elle croise généralement d’autres enjeux opérationnels (activités ou animations spécifiques,
espaces dédiés pour les jeunes, meilleure reconnaissance de leur implication en tant qu’acteurs du
territoire...).

La place de la jeunesse dans le quartier de Ozon doit faire I'objet d’une réflexion partagée, bien au-dela
du contrat de ville. Le terme « jeune » occulte d’ailleurs la diversité des situations sociales qu’une méme
tranche d’age peut connaitre : scolarisés en filieres générales, technologiques ou encore professionnelles,
jeunes actifs, chémeurs ou déscolarisés, jeunes filles ou jeunes garcons, etc. Effectivement, les jeunes
sont comme leurs ainés, ils ont des profils variés que la seule tranche d'age ne peut résumer. Mais ils se
construisent, ils constituent I'avenir, marquent le quartier par leurs usages et sont parfois confrontés a de
lourdes difficultés. Les enjeux sont forts.

Au titre du quartier d’Ozon, les professionnels de terrain, habitants et représentants institutionnels ont
élaboré plusieurs pistes d’actions.

La constitution d'un réseau de parrains-marraines

Ce dispositif a été cité comme une aide individuelle et de proximité entre un.e jeune (et éventuellement
sa famille) et son parrain ou sa marraine.

Le parrainage de jeunes ne concernerait pas une aide a la scolarité ou a I'apprentissage, mais aurait pour
but de permettre aux jeunes de prendre conscience de leurs capacités, de faciliter leur ouverture
culturelle, permettant d’améliorer I'estime de soi et de s’acheminer ainsi vers plus d’autonomie pour
réussir (recherche de stage, de formation ou d’emploi).
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Il conviendrait de constituer dans un premier temps un réseau d’'une Guouzareuc Trartaiies ctue
parrains, ayant vécu ou vivant actuellement dans le quartier, figures locales identifiées pour leur parcours
d’engagement, professionnel.les expert.es d’un domaine d’activité ou issus d’une entreprise locale ,
intervenants dans différents domaines ou ayant des compétences diverses.

Cet accompagnement serait destiné aux jeunes ayant la volonté de réussir, mais dont les parents
n’auraient pas la capacité de les aider. L'accompagnement pourrait s’inscrire en articulation avec les
acteurs de la communauté éducative. C'est d’ailleurs une priorité définie dans le cadre de la cité
éducative des quartiers sud, qui pourrait apporter son appui.

En parallele, une aide pourrait étre proposée aux parents, afin de les soutenir dans I'accompagnement de
leur enfant.

La mise en place du projet de parrains /marraines et leur mise en réseau avec des jeunes pourrait étre
portée par une association ou étre directement soutenue par les institutions.

Encourager la mobilité des jeunes

La mobilité est I'un des freins a 'autonomie, notamment I'accés a 'emploi et a la formation des jeunes.
Les jeunes issus de familles trés modestes nont pas nécessairement la possibilité d’acquérir cette
compétence. Si la famille est elle-méme peu mobile, le jeune risque d’étre lui-méme peu enclin a la
mobilité au-dela de son quartier ou de la ville.

Plusieurs actions pourraient aider les jeunes a développer leur capacité a se déplacer (ateliers ludiques,
mises en situation, échanges culturels, séjours...). |l est nécessaire de penser la mobilité a plusieurs
échelles, en fonction des jeunes, de leurs pratiques et de leurs projets. Les actions a mettre en ceuvre
doivent d'abord permettre de faciliter les déplacements locaux, en inter-quartiers, puis hors du territoire.

Ce type d’action nécessitera la mobilisation d’acteurs jeunesse, d’acteurs ressources et dispositifs de la
mobilité (ex : p6le mobilité de I’ADSEA, p6le mobilité internationale du 4, dispositifs régionaux, jumelage,
bourses..).

La mobilité des jeunes c’est aussi promouvoir et accompagner des projets d'échanges internationaux, des
projets partagés avec de la mixité sociale et culturelle (exemple : projets solidaires, projets sportifs). Pour
les jeunes, I'objectif est de s'ouvrir au monde, sortir du quartier, s'autoriser et renforcer son sentiment
d'appartenance.

Encourager les projets portés par les jeunes

Avant de penser a accompagner les jeunes dans leurs projets, il faut aller a leur rencontre, les écouter,
entendre leurs envies et capter leurs idées, les encourager a construire un projet a leur image...

Les jeunes apprécient de s’investir ou de s’engager dans des formes moins traditionnelles, que ce soit
dans des associations ou collectifs informels. Ces formes, beaucoup plus difficiles a repérer et a mesurer,
sont pourtant celles qui témoignent le mieux de la vitalité de I'engagement des jeunes. Si des dispositifs
existent (service civique, service national universel, bourses...) et fournissent une aide financiére aux
initiatives, ils ne concernent cependant qu’une certaine partie des jeunes, généralement la plus diplomée
et informée. Il faut aussi des professionnels disponibles pour assurer I'accompagnement nécessaire aux
publics plus défavorisés.
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Plusieurs professionnels de jeunesse, dans ou a proximité immédiate du Guarter, surrcactuenermercen
mesure d’accompagner des jeunes dans leurs envies et projets (structures Information jeunesse, socio-
éducatives, de médiation ou prévention, sportives...)

La volonté est de stimuler I'engagement citoyen des jeunes filles et jeunes garcons dans le quartier
d’Ozon et de les accompagner dans la réalisation de leurs projets. Plusieurs lieux ou espaces pourraient
étre des “incubateurs" dans le quartier pour aider les jeunes a concrétiser et tester leur projet avec des
professionnels du territoire.

Au cours du premier semestre 2024, les élus de la Ville de Chatellerault iront a la rencontre de jeunes
pour entendre leurs envies, besoins et idées pour la ville et ses quartiers, dans le cadre d’un temps fort
“paroles aux jeunes”.

Orientation 5 / Valoriser 'image du quartier

Malgré une vaste opération de renouvellement urbain ayant transformé le quartier d’Ozon, le quartier
souffre toujours d’'une mauvaise image par des habitants résidant en dehors du quartier voire de la ville.
Aussi, un effort doit étre fait pour que cette image évolue et que les regards changent sur Ozon.

Si on entend aujourd'hui que “le quartier a bien changé” c’est parce que le cadre de vie, le confort et le
paysage du quartier ont nettement changé.

Pour autant les efforts sont a poursuivre. Les seuls aménagements ne suffisent pas. Pour maintenir ce
cadre de vie et continuer a lI'améliorer, c’est une approche “projet” autour de la propreté, de
I’environnement et du vivre-ensemble qu’il faut mener (programmes de sensibilisation, actions de
prévention...) et construire cette démarche sur une attention sociale positive et engageante.

C'est valoriser les bons usages, les bonnes pratiques et les initiatives, plutét que de focaliser sur les
dégradations et les incivilités. Cette démarche doit s’engager sur le long terme pour voir opérer des
changements significatifs.

Il serait intéressant de valoriser la richesse du quartier dans sa diversité, par les témoignages de
personnes au parcours inspirant, par la valorisation de dynamiques associatives ou habitantes et de
multiplier les formats : témoignages écrits (habitants, professionnels entrepreneurs, étudiants...),
portraits photos, vidéos, podcasts...

En recensant ce qui existe dans le quartier, il est possible de s’inspirer de ce qui a déja été fait.

Afin de mettre en lumiere les talents, un concours pourrait étre organisé sur le quartier avec des
récompenses a la clé (Ex : talent des cités, table ronde de I'orientation avec OFC...).

Proposer des visites du quartier

Dans ce quartier, il y a des choses a voir | C'est un quartier cosmopolite mais pas déconnecté de la
nature, avec une coulée verte, les bords de la Vienne en proximité. Des parcours thématiques culturels
ou sur le théme de la nature "Découvre mon quartier ! " pourrait étre imaginé par les habitants et pour
les habitants et dépasser les limites du quartier d’Ozon en rejoignant d’autres parcours.
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Ce parcours pourrait étre réalisé avec des habitants volontaires, jeunes et tomsjeures auquarter—uore
cohorte d'ambassadeurs pourrait voir le jour, pouvant devenir "greeter" (personne proposant de
découvrir un quartier, une ville a travers ses connaissances, anecdotes personnelles, coins insolites...).

Ce parcours pourrait constituer une vraie programmation avec des visites découvertes accompagnées et
guidées ou des visites libres. Cette programmation pourrait combiner un aspect artistique (ateliers
théatre, musique, contes sur I'espace public) ou allier ludique et pédagogie (Exemple de Chatel express
ou des visites contées de Chateauneuf).

Valoriser et communiquer autrement sur les actions du quartier

Au moyen d’un teaser, nous pourrions attirer |'attention et susciter la curiosité des habitants sur un
projet de quartier. Ces bandes annonces proposeraient des images du quartier, des références au projet
en cours. Elles seraient volontairement courtes, percutantes et énigmatiques, diffusées quelques
semaines ou quelques jours avant la présentation officielle du projet du quartier sur les réseaux sociaux
et sur tous les canaux de médias vidéos disponibles. De maniere générale, il faut s’appuyer sur les
nouveaux moyens de communication et mieux adapter notre communication a notre public.

Embellir les rues

L'opération de renouvellement urbain dont a bénéficié le quartier d’Ozon ne fait pas tout. Il faut a
présent maintenir un cadre de vie agréable, garantir les aménagements réalisés le plus longtemps
possible et accompagner les habitants dans les nouveaux usages d’une ville rénovée. Il y a un “aprés”
gu’il faut imaginer et construire pour que le quartier vive bien, en lien avec la gestion urbaine et sociale
de proximité et le cadre de vie.

Toutes formes d’actions et de projets sont possibles. Ils peuvent étre imaginés par les habitants. Par
exemple, a l'image des balcons fleuris, valoriser les rues par le fleurissement des pieds de murs, des
concours de fleurissement, décoration des fenétres, dessins a la craie dans la rue...

Réaliser des graffs géants

Ce projet viserait a créer des fresques, des ceuvres uniques, esthétiques de street art sur les batiments du
quartier. Il existe plusieurs styles et techniques différentes. Le choix est vaste. |l serait possible d’avoir
recours a des nouveaux artistes locaux ou en fonction du souhait et du lieu du graff, a des artistes de
street art plus connus. Il existe un certain nombre d’artistes graffeurs expérimentés et reconnus dans le
département. Certains sont d’ailleurs intervenus sur divers transformateurs ou batis de la ville (via des
chantier loisirs ou éducatifs).

L’objectif est de favoriser la création artistique, d’embellir la ville et ses quartiers et de permettre la
rencontre entre des artistes et le public.

Ces ceuvres pourraient par exemple représenter des personnalités chatelleraudaises ou des habitants
anonymes. Elles permettraient de mettre en avant la richesse et la diversité culturelle du quartier.

Poursuivre les actions de propreté dans le quartier

Les actions curatives de nettoyage sont régulierement conduites par le service propreté urbaine et par
I'association “Action Ozon” (convention avec les bailleurs et avec la ville).
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Si ces interventions sont nécessaires au maintien de la propreté du quartier, elles doivent s'accompagner
d’actions de sensibilisation visant a promouvoir les bonnes pratiques et limiter les incivilités et les
dégradations. Une réflexion autour des aménagements doit aussi étre menée, en lien avec le service des
déchets. Bien que cette action concerne tout le quartier, elle vise en priorité la place Churchill. Plus
globalement, il s’agit aussi de poursuivre la végétalisation du quartier.

Récapitulatif des enjeux du secteur Ozon :

Orientations structurantes e » Pistes d'actions

Accompagner la reconstruction d'une offre d'animation et de lien social * ™ :
Soutenir la prefiguration d’un nouvel espace de vie social (2024-2025), relancer une !
coordination locale de quartier, renouer le lien avec les habitant, creer un service a domicile 1
(livraison courses), mobiliser les entreprises dans le bénévolat, organiser des evenements
recurrents de proximite, creer des animations inclusives. mettre en avant |a diversite culturelle !

: Favoriser I'acces aux droits pour toutes et tous e »
. Perenniser des actions juridigues et numerigues, Accompagner la mise en place
2 » d'un pole de services publics (France servicss Agence postale communale marie annexe )
- Mieux communiquer sur I'offre d'acces aux droits. renforcer l'interconnaissance entre
- Acteurs, renforcer la présence d'écrivains publics, renforcer l'accés au droit en santg,
o |utter contre le renoncement aux soins, poursuivre 'expéerimentation « ordis solidaires »

Engager une dynamique globale sur I'emploi et la formation e—» :
Reunir et faire rencontrer les acteurs en intra-quartier, developper les visites apprenantes !
et les immersions. faciliter les stages, organiser des temps conviviaux et innovants pour
rapprocher les entreprises et les habitants, accompagner les dynamigues de creation
ou reprises d'activité(boutiques epheémeres. marche de createurs..)

- Renforcer des actions pour la jeunesse ® &
' Constitution d'un reseau de parrains-marraines, encourager la mobilite des jeunes,
. encourager les projets portes par les jeunes et valonser I'engagement

Valoriser I'image du quartier e—» .
Proposer des visites du quartier avec un reseau d ambassadeurs d'habitants, valoriseret |
communiguer autrement sur les actions, embellir les rues, poursuivre les actions de : 5
proprete et de vegetalisation, realiser des graffs geants,

3

100 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le

T

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

5.3 secteur de Chateauneuf

A Chateauneuf, les caractéristiques de ce quartier historique (ancienne manufacture d’armes...) sont
encore bien différentes des autres secteurs en quartiers prioritaires. Aprées la rénovation urbaine d’Ozon,
du Lac et des Renardieres, les regards se tournent aujourd’hui vers le quartier de Chateauneuf dont les
problématiques complexes s’articulent autour de I'habitat, du cadre de vie mais aussi de I'animation
sociale et culturelle.

Concernant les préoccupations liées a I'habitat et au cadre de vie, I'Etat et la Ville de Chatellerault
échangent, sur de potentiels enjeux de rénovation urbaine dans le quartier de Chateauneuf. Au-dela du
traitement historique de grands ensembles en difficulté, plusieurs territoires s’interrogent sur la
transformation de quartiers historiques et de centres anciens. Celles-ci sont intervenues de maniére
complémentaire aux dispositifs en cours afin de bénéficier d’'une superposition de moyens financiers et
humains. Ces dispositifs sont Action Coeur de Ville (ACV), le Programme National de Requalification des
Quartiers Anciens Dégradés (PNRQAD), le dispositif d'Opération Programmée d'Amélioration de I'Habitat
et de Renouvellement Urbain, appelé dispositif OPAH RU.

Chateauneuf qui fait bien slr partie du périmetre de I'Opération de Revitalisation de Territoire (ORT),
dispose d‘un potentiel résidentiel, notamment pour attirer des propriétaires occupants et des ménages
avec enfants. C‘est pourquoi, il semble opportun avec le recul que nous disposons sur la stratégie déja
déployée sur le centre-ville, de travailler les mémes outils en les adaptant si besoin.

Pour Chateauneuf, Il s’agit de réaliser un plan stratégique local d‘aménagement comprenant une partie
habitat (privé/public) et des aménagements urbains (établissements scolaires, espaces publics,
équipements historiques comme la maison pour tous...), en s‘appuyant sur les études a venir de la
nouvelle OPAH-RU et celle sur les immeubles stratégiques. Par ailleurs, si les pistes d’actions ciblées dans
le contrat de Ville sont trés ouvertes et consistent a une rénovation globale du bati sur le quartier, a
revaloriser le patrimoine et a réaménager I'espace public, a cureter et a revégétaliser elles pourraient
étre réfléchies sous I'angle des transitions.

101 Contrat de ville 2024-2030



Envoyé en préfecture le 12/02/2024

Regu en préfecture le 12/02/2024 S
Publié le 'S L

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Emle ¢

mateg;ﬂle E

France t:hé' -y
e

Ecole | | ' -’.-.
é|émenta.lre gooy M
Ednua;d He-rrlm m}s 1

Quartier Prioritaire Politique = / y Commune de Chétellerault
de la Ville - | i @
Chéateauneuf | < pe
oy *  Scolaire o0
3
Lieux dintérét ~ ® Sénors - | o
Bureau de poste &  Service public “5%&
Culturel 4 Services Municipaux 1 = & 1,5 3km
* Emploi et solidarite  *  Social : %1% =
# Enfance et jeunesse *  Solidarité Rl - : &
+ Handicap *  Sportif %"%,% g
A Institution ¢ - Tourisme L ' _
* Loidis Transport N
N
® Sante 'Stade‘i-lemm "

- cjmi_tfué de
t;‘.hatelﬁera_@uh

‘Ecole nallnnale Le Grand
“de cinque de & M” -

Service des | J Chatellerault  * site dell'a Manu nu% _
IMPOts 085 Rie de 1a B s E2E e Lo
pariculiers e de la Brelandiére | |Service. o : '

A | hlsl!ﬂnquﬂ dell '“"-E“Efgmmm“
=5 g Défanse Clément f
g. j . AT Janequin 2
» Lot i Ol 2
5 ot \ I
& S
Gni'rﬂ”n] E S0 Com & g"Aggio Grand Chateds Servi
urces: munaute d' meration de Gr. ateflerauit - o
ﬂT“mm% Développement Social et Solidaire, O5M Date de création ; /‘ ﬂ&gﬁﬂt
ADDLOMERATHIN Reéalisation ; Pale Cartographie, CAGC De/12/2023
102 Contrat de ville 2024-2030




Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024
Publié le .

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

T~

Au cours de la concertation menée au premier trimestre 2023, les habitarrsorntuornresreuravis surTe
quartier :

Chateauneuf vu par les habitants

Mots d'habitants Principaux atouts
. -Bords de Vienne
bien ~Tranquillité — qualité de vie
-Commerces/services de proximité
-Marché

P L=

-Emplacement (proximité C-V)

W L

sale

Priorités
-Bati / Cadre de vie
Pas d‘apport -Commerces
: -Propreté
complémentaire du -Animations
conseil citoyen -Incivilités/délinquance

Lors des ateliers du 23 mai et du 29 juin 2023, les partenaires se sont accordés pour le quartier
Chateauneuf sur 4 orientations structurantes et plus de 28 pistes d’actions ont été proposées par les
habitants et acteurs du quartier :

Orientation 1 : Agir sur I’habitat et le cadre de vie

Orientation 2 : Soutenir et renforcer I'offre jeunesse

Orientation 3 : Développer I'emploi, I'insertion et I'économie locale
Orientation 4 : Renforcer le vivre ensemble et la participation citoyenne

Orientation 1 / Agir sur I’habitat et le cadre de vie

Pour Chateauneuf, le projet serait de créer un programme de renouvellement urbain avec un schéma
directeur pour le quartier, englobant I’habitat et les espaces publics voire privés, pour faire converger les
dynamiques déja engagées, vers un cap commun s’inscrivant dans un plan pluriannuel d’investissements.
C’est aussi de renforcer I'articulation “urbain” et “social” a travers la mobilisation de la gestion urbaine et
sociale de proximité (GUSP) et repenser I'attractivité des commerces du quartier.
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Préalablement a la constitution d’un potentiel programme de renouvellemérncurvar, rsagicaujoura o
d’identifier les enjeux de Chateauneuf aux confins des quartiers Sud et du Centre-Ville et dont les sujets
portent autant sur la restructuration d’un habitat ancien et dégradé que sur la requalification des grands
ensembles vieillissants appartenant aux bailleurs sociaux.

Néanmoins, ce quartier semble présenter le potentiel le plus élevé pour une mutabilité du foncier vers
une renaturation et une requalification des espaces et des logements. L'importance de la demande de
logement en centre-ville, témoigne d’une nécessaire action dont Chateauneuf pourrait étre le levier.

Réhabiliter le bati et revaloriser le patrimoine

Dans ce quartier, les dispositifs se superposent (OPAH RU, Action cceur de Ville...) et plusieurs études sont
menées comme celle sur les immeubles stratégiques. Il s’agirait a présent de trouver I'articulation de ces
dispositifs et d’engager des opérations de curetage, d’ouverture des espaces et de renaturation, de
réhabilitation de logements privés et du parc social géré par les bailleurs sociaux, ainsi que la maitrise de
la mixité sociale a long terme. Le mode opératoire sera différent suivant les caractéristiques des flots du
quartier.

Une partie de I’habitat du cceur de quartier est ancien et typique de I'organisation du quartier avec des
parcelles tres imbriquées les unes aux autres et desservies par des venelles. Cet espace appartient au
carrouet de Chateauneuf (ensemble de dédales, de venelles et d'impasses mélant I'habitat et le
commerce dans un espace restreint).

Malgré quelques opérations de curetage réalisées en 2013 (démolition d’'immeuble incendié et danger
d’effondrement) et en 2016 (habitations dégradées), il reste dans le quartier de nombreuses habitations
inoccupées et trés largement dégradées. Elles représentent une opportunité de démolition et de
curetage pour aérer, végétaliser et requalifier I'llot et valoriser son patrimoine architecturale et
historique. La réalisation de petits aménagements pour organiser le stationnement des résidents et la
création d’espaces verts ou de convivialité, favoriserait le controle social de fait par I'augmentation des
flux et réduirait les problématiques de prévention situationnelle.

De méme, le patrimoine des bailleurs SEM et Habitat de la Vienne est vieillissant. Il ne répond plus
totalement aux besoins actuels (notamment en termes de développement durable et d’accessibilité) et
favorise, dans certaines zones, les problématiques de prévention situationnelle (deal, nuisances
sonores...). Une intervention dans le cadre d’une opération de rénovation urbaine serait attendue. Par
ailleurs, la reconnexion de ces flots avec le centre historique de Chateauneuf est nécessaire et un travail
sur le traitement énergétique des batiments doit étre aussi mené.

Enfin, des réhabilitations sont attendues concernant le groupe scolaire Herriot-Souchet (faible
performance énergétique, effectifs importants), ainsi que la requalification de la Maison Pour Tous
(MPT). La mise en ceuvre d’'une opération de rénovation de ce batiment serait nécessaire, au regard des
besoins concernant I'animation socio-éducative et sociale du quartier répondant a une dynamique de
centre bourg. L'intégration d’un projet de tiers lieux serait également une opportunité.
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Enfin, un axe de travail important porte sur I’habillage des vitrines des rezlae-criausseesues—cormmerces
et la transformation de ceux qui n'ont plus de vocation commerciale. Ce type d’actions pourrait étre
réalisée avec la contribution de chantiers jeunes ou chantiers d’insertion. Cette action vise a promouvoir
la richesse patrimoniale et commerciale du quartier historique, a attirer les clients et les visiteurs, a
susciter l'installation de nouveaux porteurs de projets et a embellir le quartier.

Travailler sur le bati est une chose mais le programme doit s’inscrire dans une démarche globale incluant
également les espaces publics et I'animation sociale.

Réaménager I'espace public

Une attention particuliere devra étre portée aux aménagements extérieurs qui doivent entrer dans le
vaste programme de rénovation urbaine du quartier (voirie, esplanade sécurisée, espaces verts et
végétalisation...)

La proximité des services et commerces participe du haut potentiel d’attractivité des 4 flots du quartier.
Le public senior et familial qui y réside doit avoir la possibilité de s’y déplacer simplement et de maniére
intuitive, a pied ou par 'usage des mobilités douces. Des aménagements et des cheminements adaptés
pourraient donc étre envisagés, notamment pour relier les Tlots ou quartiers.

Certains espaces, lieux emblématiques du quartier pourraient redevenir des lieux de rencontres,
créateurs de liens sociaux et d’une vie de quartier plus dynamique, plus vivante. lls seraient aussi plus
verts avec la création de lieux végétalisés, en intégrant la nature partout dans |'espace public (squares,
rues et coeur d'llots végétalisés). Un vaste programme de renaturation pourrait concerner tout le
quartier, du coeur d'llots jusque dans les cours d’écoles (projet de cours “oasis”).

Globalement, ce sont des espaces ouverts conviviaux en coeur de quartier qu’il faut créer et aménager
avec des tables et des bancs, des jardins (partagés ou individuels), des points d'eau, des arbres pour créer
des Tlots de fraicheur, et des jeux (tables de ping-pong etc.).

Certains espaces centraux dont on peut facilement identifier le potentiel, aujourd’hui exclusivement
dédiés au stationnement et a la circulation, pourraient permettre d’offrir un réle pivot, a la fagon d’une
“place de village”. La présence de bars et de commerces est un atout de taille pour I'attractivité du centre
bourg. La création de restaurants y serait attendue. Cet espace aujourd’hui trop minéral pourrait étre
agrémenté de poches d’espaces verts, d’espaces ombragés, pour répondre aux enjeux de renaturation en
ville.

D’autres espaces extérieurs exigent plus de clarté et nécessitent la mise en ceuvre d’une
résidentialisation (espaces verts, modules de jeux a compléter ou changer...).

Tous ces aménagements pensés autour de I'articulation d'une démarche ambitieuse pour un cadre de vie
agréable et une démarche permettant également de renforcer le vivre ensemble doivent contribuer a
redynamiser le quartier et a créer du lien social.
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Sur un programme d’ampleur mené a Chateauneuf, les habitants pourrarertccortrouer—atoutes—es
étapes du projet de quartier. De sa définition a sa mise en ceuvre avec des temps de coconstruction et
des concertations avec les habitants. La GUSP pourrait étre mobilisée en complémentarité d’une
démarche de rénovation urbaine. Les aménagements proposés devront maximiser les impacts positifs sur
la santé et en minimiser les impacts potentiellement négatifs (cf. démarche évaluation d'impact sur la
santé - EIS).

Plusieurs mesures pourraient également faciliter les déplacements inter-quartiers via des transports en
commun spécifiques. Les habitants ont évoqué la création d’une navette gratuite qui circulerait entre
Chateauneuf et le centre-ville.

Renforcer les initiatives pour embellir le quartier

Comme dans le quartier d'Ozon, il est proposé d'apporter de la couleur via des chantiers de graffs avec
les jeunes du quartier. L’échelle inter-quartier est intéressante. Elle permettrait de créer un événement
comme un concours de street’art.

Certaines de ces ceuvres pourraient suivre des themes comme par exemple celui des discriminations. Ces
chantiers pourraient avoir lieu ou étre inaugurés a I'occasion de la quinzaine contre les discriminations et
s’inscrire dans le cadre de la politique jeunesse de la Ville de Chatellerault. Cet événement aurait pour
objectif de poursuivre la mise en place de cette politique transversale en s’appuyant sur le tissu associatif
local.

D’autres évenements plutot festifs pourraient avoir lieu. “Plus belle ma rue” mobiliserait des artistes. Un
porteur de projet doit étre identifié pour impulser et animer la dynamique. D’autres projets autour de
I’embellissement pourraient construire des partenariats et étre imaginés par les habitants et notamment
le conseil citoyen.

Créer un espace "tiers-lieu"

Cet espace tiers lieu servirait a faire émerger des projets : notamment ceux des habitants pour leur
quartier. L'objectif de cet espace serait de faire naitre les initiatives et la parole citoyenne autour des
projets du quartier, pour concerter et co-construire avec les habitants. Ce tiers lieu pourrait également
servir de lieu d’animation “ouvert” aux habitants (jeunes et moins jeunes). Il pourrait permettre
d’imaginer et enrichir les programmes de rénovation urbaine du quartier et a penser les projets
d’animation (culturel, de loisir...).

Plusieurs locaux pourraient étre pressentis a I'occupation de ce tiers lieu comme par exemple les locaux

de l'ancienne pharmacie dont la destination n’est actuellement pas fixée. Ce projet pourrait étre
également raccroché au projet de rénovation de la Maison pour Tous.
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Orientation 2 / Soutenir et renforcer I'offre jeunesse

La politique jeunesse du quartier reste a reconstruire. C'est I'un des objectifs fixés par la maison pour
tous apres la réalisation d’un diagnostic local de jeunesse. Le projet vise a soutenir et développer I'offre
jeunesse au sein du quartier, en associant tous les acteurs concernés (écoles, structures de prévention
spécialisée, Mission locale, Résidence Habitat jeunes, ADAPGV,..) en apportant des moyens
complémentaires qui permettront d’accompagner diverses initiatives jeunes et actions jeunesse.

Développer un projet jeunesse structurant

L'action jeunesse doit pouvoir s’appuyer sur une stratégie globale et sur une structure porteuse. A
Chateauneuf, cette mission est celle de la Maison pour Tous.

Concernant I'axe jeunesse, les associations et la collectivité peuvent poursuivre I'accompagnement de la
Maison pour Tous dans la déclinaison de ce projet. Ce projet devra avoir pour ambition d'écouter et de
responsabiliser les jeunes dans la mise en place d'actions dédiées et de les accompagner vers
['autonomie.

Pour cela, il s'agit de mettre en place un lieu de rencontres et d’échanges accessibles a tous pour que les
jeunes soient en capacité d'organiser leur temps libre (projets culturels, sportifs ou de loisirs,
organisation de sorties, participation aux manifestations culturelles et festives du territoire).

Des temps forts peuvent ponctuer le parcours des jeunes et rendre dynamique le projet social de la MPT.
Ces moments mettront en lumiére les jeunes et leur capacité a faire.

Les sujets qui touchent la jeunesse sont nombreux. Il faudra évidemment y répondre au regard des
besoins, dans un quartier qui pourrait amorcer une période de changements marquants dans les
prochaines années. Il faudra poursuivre la mobilisation des jeunes dans la construction du quartier de
demain, renforcer la mobilité des jeunes, développer des projets éducatifs (exemple création d'une radio
locale), renforcer |'acces au sport....

Ouvrir un espace culturel ou une annexe de la médiathéeque

La ville de Chatellerault dispose de plusieurs équipements culturels, notamment de 3 médiatheques-
ludotheques dans les quartiers prioritaires de la ville (Ozon, centre-ville et Lac). Ces équipements sont
parfois jugés trop éloignés des habitants et professionnels éducatifs de Chateauneuf. De ce fait, des
partenaires ont exprimé le souhait de mieux équiper leur quartier, en proposant d’y créer une annexe de
la médiatheque a Chateauneuf ou espace culturel mobile ouvert a tous (exemple bibliobus) et avec des
créneaux récurrents (les jours de marché et le mercredi par exemple).

L’objectif serait de rapprocher les habitants du livre et de créer des animations (contes, lectures...). Si cet
espace de culture devait voir le jour, il serait nécessaire de I'articuler avec les structures et dispositifs
culturels existants sur le quartier.
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Renforcer I'accompagnement éducatif et social des jeunes
Accompagner les jeunes par le biais de projets structurants avec des thématiques qui répondent aux
besoins et aux attentes des jeunes et des familles comme par exemple la santé, la citoyenneté,
I’engagement citoyen, la vie sportive et culturelle du territoire, la mobilité.... Tout ce qui concourt a
I'émancipation.

La construction de la parentalité est un processus complexe. Il I'est d’autant plus quand le parent n’est
encore qu’un adolescent. Aussi, un accompagnement spécifique de soutien a la parentalité consisterait a
accompagner les trés jeunes parents dans leur transition d’adulte et dans leur réle de premier éducateur
de leur enfant, notamment par des actions d'écoute, de soutien, de conseils et d'information, ou a
favoriser I'entraide et I'échange entre parents.

L’extension du périmétre de la cité éducative a ce quartier contribuerait a ce type de démarches.

Développer des équipements de proximité pour les jeunes

Des volontés ont été exprimées par des jeunes et d'autres habitants du quartier pour développer les
équipements de proximité comme la création d’espaces de convivialité partagés et la réhabilitation du
stade de football Herriot.

La GUSP, en lien avec les services de droit commun de la collectivité (sport, cadre de vie...), pourrait
travailler a la création ou I'amélioration de ces équipements en lien avec les habitants.

Optimiser la communication a destination des jeunes

Plus encore que leurs ainés, les jeunes se méfient de la parole institutionnelle et utilisent leurs propres
canaux d’information (réseaux sociaux, chaines Youtube...).

C'est une génération adepte des tendances, qui a grandi avec internet ou les réseaux sociaux et
fortement exposés aux influenceurs. Aussi, la communication institutionnelle doit pouvoir s’adapter et
mieux porter des messages via une communication claire, directe et compréhensible, une démarche
collaborative avec des projets et des objectifs, le développement de la pensée critique et la recherche
d’information et une démarche créative, innovante.

Communiquer avec les jeunes constitue un défi car ces futurs adultes sont déja des citoyens et ils ont des
attentes et des envies bien marquées. L'objectif serait pour ces jeunes, d’avoir acces aux informations
locales, celles de leur quartier et plus largement celles de la ville en espérant aiguiser leur sens critique et
encourager leur engagement dans la vie locale et la participation citoyenne.
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Orientation 3 / Développer I'emploi,
'insertion et I'économie locale

Les habitants partenaires ont identifié I'importance de concrétiser cette priorité “emploi- économie” par
son incarnation au sein d’'un espace d'intelligence collective ou “tiers lieu” : renforcer les alliances,
optimiser |'offre de services aux habitants dont les jeunes, renforcer la transversalité entre les
partenaires, cibler les personnes dites “invisibles”, associer les personnes et appréhender les freins a
I'emploi...

Valoriser les vitrines vides

Comme dans le centre-ville, de nombreux commerces ont quitté le quartier laissant des vitrines vides,
notamment entre le pont Henri IV et le coeur du quartier autour de la place de la République.

Les cellules commerciales inoccupées sont pour les habitants, un marqueur d’'une activité commerciale
de proximité en déclin. Bien que cette réalité ne puisse étre occultée, il est possible de rendre ces vitrines
plus attrayantes et d'envisager des projets visant a les embellir que ce soit par le biais de photos/magnet
réalisées par un imprimeur, apposées sur les vitrines. Il est aussi possible de valoriser les usages
temporaires sur le principe des commerces éphémeéres (y compris pour les mini-entreprises mentorées
sur le territoire) et voir la réalisation d’expositions valorisant le patrimoine historique (artistes, expos,
vitrophanie, etc.).

Ce projet peut étre a I'image de celui déja mené dans le centre-ville ol cing vitrines ont été transformées
en galerie d’art grace a un partenariat avec |'école d'art plastique, I'artothéque et les propriétaires des
locaux. Pour ces commerces laissés vacants, les objectifs étaient de créer une meilleure qualité
esthétique au linéaire marchand, de limiter les effets négatifs sur les commerces aux alentours
(continuité visuelle et attractive) et de mettre I'art a la portée de tous. Cette méme démarche pourrait
inspirer celle de Chateauneuf.

Bien entendu, une action doit aussi étre menée pour voir revenir des commerces correspondant aux
besoins des habitants (commerces manquants) et au regard des locaux disponibles.

Chateauneuf manque d’une offre de restaurants autre que de la restauration rapide. Il serait opportun
d’accompagner et de développer ce type d'activité pour une installation au cceur du quartier, en
commencant par I'expérimentation dans un des espaces vides facilement réaménageable.

Valoriser les commerces historiques et atypiques du quartier

Plusieurs commerces historiques sont présents dans le quartier de Chateauneuf : une herboristerie, une
quincaillerie et une coutellerie/armurerie.

Des événements pourraient étre créés pour valoriser les commerces traditionnels d’hier et aujourd’hui, a
I'occasion par exemple des 10 ans de la quincaillerie. De plus, il faudrait étudier le potentiel de la
pharmacie qui va probablement étre revendue par la Maison pour Tous, par exemple en créant un
espace de coworking et un WEB café.
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Enfin, il serait intéressant de créer une signalétique ludique et originare—pour—rreux—uertmier—ces

commerces et plus globalement tous les commerces du quartier.

Amplifier les immersions en entreprises

Les périodes de mise en situation en milieu professionnel permettent de se confronter a des situations
réelles pour découvrir un métier ou un secteur d'activité, de confirmer un projet professionnel ou
d'initier une démarche de recrutement. Ce dispositif s’adresse a toute personne faisant I'objet d’un
accompagnement social ou professionnel personnalisé. Le tout en lien avec la stratégie France Travail
dans le département.

Permettre la présence de structures de I'entrepreneuriat sur le marché

Plusieurs structures de |'entrepreneuriat sont actives sur le territoire du Chatelleraudais et pourraient se
développer davantage dans les quartiers prioritaires. A Chateauneuf, nous pourrions utiliser le marché du
samedi comme un lieu de rencontres des habitants avec les structures de I'entrepreneuriat qui
pourraient avoir leur stand (ADIE, CAE ACEASCOP, APEE, Mission locale etc.).

L’ERIP est un espace d’information gratuit, ouvert a tout public, quel que soit I'dge ou la situation : actif,
demandeur d’emploi, scolaire etc. Porté par la mission locale nord Vienne, il s’adresse a toute personne
qui se questionne sur son projet professionnel, et assure une écoute et un service personnalisé, en
fonction du besoin et de la situation de chacun. L'ERIP pourrait réaliser des permanences sur le marché.

Développer des actions mobilité

La mobilité représente un réel frein a l'insertion professionnelle, a I'accés a I'emploi. Les raisons sont
variées : appréhension a prendre les transports en commun, difficulté a prendre un billet de train,
méconnaissance des solutions de transports, financement du permis de conduire, absence de véhicules
pour rejoindre son lieu de formation ou de travail, co(t d’achat et d'entretien d’un véhicule etc. Certaines
personnes renoncent donc a un travail ou une formation faute de moyen de transport pour se déplacer.
C'est autour d’une réflexion et d’une stratégie globale que la levée de ces freins sera possible. A titre
d’exemples, plusieurs actions peuvent étre menées : organiser des ateliers mobilité, proposer des visites
apprenantes d'entreprises ou de commerces en inter-quartiers, organiser des déplacements sur des
manifestations emploi-formation, aménager des parkings a vélos, créer des ateliers de réparation et une
station de recharge pour les véhicules électriques.

La création d’un garage solidaire dans le quartier permettrait a des personnes en situation de précarité
d’entretenir ou de faire réparer leur véhicule a moindre colt ou d’étre formé par un mécanicien
professionnel. Un tel garage se distingue par sa capacité a pratiquer des prix trés attractifs qui tiennent
compte des revenus et du quotient familial. Cette création contribuerait certainement a faciliter Ia
mobilité de ses habitants.

Expérimenter des solutions d'emploi pour les jeunes

Cette expérimentation pourrait se dérouler sur 24 mois avec un modele permanent qui serait une
hybridation entre la mini-entreprise (EPA) et la Coopérative Jeunesse de services (CJS). Elle permettrait de
développer des activités permettant I'emploi des jeunes tout en organisant un accompagnement autour
de sujets tels que : la santé, I'entrepreneuriat, etc.
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Lever les freins pour I'accés a I'emploi des femmes seules

Les familles monoparentales sont confrontées a des difficultés spécifiques pour concilier vie privée et vie
professionnelle. Elles sont plus exposées au risque de pauvreté que les autres familles. La
monoparentalité est aussi un enjeu d'égalité femmes-hommes (a plus de 90% il s’agit de meres seules).
Bien évidemment, les freins se cumulent dans ce cas et I'acces a I'emploi est particulierement difficile.
Afin de pallier ces difficultés, plusieurs dispositifs d’accompagnement pourraient étre créés. Tout d’abord
des ateliers peuvent étre proposés (atelier sur la confiance en soi, atelier de préparation d'un entretien
d'embauche...). Des places en halte garderie pour déposer leur enfant dans l'urgence pourraient aussi
s’ouvrir et des dispositifs spécifiques a la mobilité pourraient étre prévus.

Orientation 4 / Renforcer le vivre ensemble
et la participation citoyenne

Il s’agirait de mobiliser des actions de proximité permettant de soutenir les actions mises en oeuvre ou
souhaitées par les acteurs du quartier : Impulser, accompagner et dynamiser les actions initiées par les
habitants ; Participation des habitants aux animations du site de la Manu ; renforcer la prise en charge de
certaines problématiques sociales (alcoolisme, addictions, violences conjugales...) ; Prendre en compte
tous les habitants du quartier ; Favoriser l'intergénérationnel ; Soutenir les animations et la vie de
quartier.

Développer les cafés/rencontres

Les cafés rencontres sont des espaces de discussion conviviaux et de partage. lls peuvent s'installer
partout, dans un café, une salle associative, dans la rue, en sortie d'école, en pied d'immeuble, dans
différents espaces publics, sur le marché....

Il serait possible de s'inspirer de démarches déja existantes comme les "cafés parents" qui ont lieu toutes
les 2 semaines, et I'ouvrir ponctuellement a différents partenaires de I'emploi, de la jeunesse, de la
mobilité...

Mettre en place des événements d'envergure favorisant le vivre ensemble

Les actions favorisant le vivre ensemble sont essentielles dans un quartier comme celui de Chateauneuf.
Ces événements pourraient prendre des formes multiples, qu’ils soient culturels, éducatifs et
pédagogiques ou festifs : événement autour du cirque, quinzaine contre les discriminations, événements
festifs mettant en valeur les femmes, ateliers de prévention santé...

Une féte annuelle de quartier ou un carnaval annuel serait aussi un moment important pour fédérer les
habitants du quartier, de se retrouver, de partager. Ces rendez-vous réguliers créent l'identité du
quartier.
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Globalement le souhait des habitants est de soutenir et de développer désacuornsurtes pupurarresarnm
de créer des rendez-vous réguliers pour la population et surtout de maintenir les manifestations
populaires existantes. Certaines pourraient trouver des déclinaisons dans le quartier (ex: Jazzellerault).

Déployer des actions de sensibilisation au tri et au ramassage des déchets

Maintenir le quartier propre n’est pas chose facile. Il incombe a la collectivité de nettoyer, de ramasser
les déchets alors que dans bien des cas, la responsabilité des habitants est défaillante. Les habitants
jettent sans toujours respecter les consignes de tri voir abandonnent leurs déchets sur I'espace public. Ce
qui dégrade fortement le cadre de vie.

Ces incivilités sont nombreuses et des actions doivent étre menées pour sensibiliser les habitants et les
inciter a adopter les bonnes pratiques. Ces actions de sensibilisation peuvent se faire dans un cadre
ludique et festif (jeux de piste, animations, temps familiaux, concerts, repas partagés) mais aussi dans un
cadre plus institutionnel comme dans les écoles. Le conseil citoyen ou des habitants pourraient concourir
a la réalisation de panneaux de sensibilisation, avec le soutien de la GUSP.

Remettre en place des balades patrimoniales alternatives

Ces balades, qui ont été animées pendant quelques années au sein du quartier, ont connu beaucoup de
succes. Elles permettaient de découvrir ou redécouvrir le quartier de Chateauneuf, sous un autre angle. Il
serait possible de proposer d’autres initiatives de ce type, portées par la MPT ou par des habitants
historiques du quartier (facon greeters). Elles pourraient prendre la forme de parcours thématiques et
s’adresser a tout ou partie des habitants (exemple : visite contée pour les enfants, rallye culturel pour les
jeunes, terra aventura pour les familles ou touristes... ).

Des liens peuvent étre faits avec Chatel express ou avec des projets de valorisation du quartier portés par
les habitants dans le cadre du budget participatif.

Poursuivre le budget participatif

Un budget participatif sera engagé une deuxieme année consécutive en 2024 a Chateauneuf. Il favorisera
la participation citoyenne et I'engagement des habitants pour leur quartier. Si cette expérimentation est
concluante, la question se posera de reconduire la démarche dans le quartier et/ou sur d’autres
quartiers.

Créer des référents-citoyens dans chaque rue

Les habitants pourraient s'impliquer davantage dans la vie de leur quartier. Pour commencer, ils
pourraient devenir des référents-citoyens, des ambassadeurs de leur rue. C'est en allant a leur rencontre,
en faisant du porte a porte que ces habitants relais pourraient étre identifiés puis mobilisés. lls pourraient
par ailleurs rejoindre le conseil citoyen.
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Accueillir les nouveaux habitants
Lorsque des nouveaux habitants s’installent dans le quartier, leur bonne intégration est primordiale. Pour
cela, des temps d'accueil pourraient étre organisés, avec notamment des visites du quartier, la
présentation des acteurs locaux (institution et associations...) et des activités touristiques et ludiques. A
cette occasion les nouveaux habitants seraient invités a s’investir dans la vie locale par un engagement
citoyen.

Des supports peuvent étre concus tels que des livrets d’accueil ou des guides. Il s’agit de faire en sorte
gue ces habitants parviennent a se sentir chez eux dans un nouvel environnement et de les encourager a

rester.

Proposer des ateliers hors les murs
L'intérét du “hors les murs” est d’aller vers les publics, plus seulement de les faire venir. En général on
cherche a toucher les personnes les plus éloignées voire les publics “empéchés”. Qu’ils soient
symboliquement éloignés et qu’ils ne se sentent pas concernés voir illégitimes ou que I'éloignement soit
d’ordre géographique ou financier.

En tout cas, le “hors les murs” est 'occasion de surmonter des obstacles, des freins, de rechercher des
formes de médiation innovantes et surtout, adaptées a de nouveaux contextes. La particularité de ce
type de médiation est de rechercher le non-public, celui qui ne franchit pas spontanément les portes des
institutions du quartier, pour essayer de le transformer en un public actif.

C’est I'occasion de créer la rencontre autrement, en tentant qu’elle se fasse sans que I'habitant ait fait Ia
démarche, la volonté premiere. Il est ainsi plus facile d’exercer un réle social et de conquérir, d’attirer
I'attention en rendant accessible des moments souvent abrités dans les locaux habituels et créer Ila
curiosité et peut étre I'intention d’aller plus loin.

Pour cela, il s’agit d’investir les lieux olu ces publics se trouvent et de les utiliser comme vecteurs de
sociabilité. Ces temps peuvent étre des ateliers de cuisine, des débats, des spectacles ou des espaces de
conseils (santé, prévention...). Dans tous les cas, ces temps “hors les murs” devront s’adapter a I'objectif
visé et s’inscrire dans une démarche de coopération avec les acteurs locaux.

Repérer et valoriser des talents du quartier

Les habitants des quartiers populaires sont créatifs, les différentes cultures qui s’y cétoient pourraient
profiter d’espaces d’expression et d’échange. Ce sont ces savoirs-faire, ces compétences qu’il faut aller
chercher et promouvoir. Des moments peuvent leur étre consacrés comme a |'occasion de festivals
comme Manurban (animations, scéne ouverte : opportunité pour des artistes débutants) et la mise a
disposition de lieux d’expression comme par exemple de fagades, de vitrines pour la réalisation de
créations artistiques.

Il est d’abord nécessaire d’aller chercher les talents les plus variés et faire en sorte qu’il soit possible de
les amener a partager leurs compétences et d’organiser en coopération avec les acteurs des quartiers,
des moments d’expression.
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Développer des actions intergénérationnelles
Les bénéfices des rencontres intergénérationnelles sont multiples. Pour les plus agés, cela permet de
rompre l'isolement. lls pourront partager leur expérience de vie et prodiguer des conseils aux plus
jeunes. Les personnes agées seront stimulées cognitivement et dans certains cas ces rencontres peuvent
apporter du réconfort et du bien-étre. Pour les plus jeunes, les avantages sont pluriels. Ces rencontres
doivent leur permettre de prendre conscience des différences, du temps qui passe et les encourager au
respect d’autrui. C'est également 'occasion pour eux d’apprendre a s’adapter a I'autre en fonction de
leurs difficultés. Des activités (café mobile, ateliers de dessins, d’histoire et des temps de jeux...) a la
maisonnée ou dans les écoles, voire hors les murs comme les bords de Vienne pourraient étre imaginées.

Développer le plan Angela

Le plan Angela est un dispositif contre le harcelement de rue. Les commercants et tous les acteurs du
quartier peuvent accueillir les personnes qui se sentent harcelées, les mettre en sécurité dans 'attente
d’une intervention de la police. Il s’agirait de développer davantage le réseau de lieux slrs partout dans le
quartier, comme c’est le cas en centre-ville. Si le harcelement de rue touche particulierement les
femmes, il peut toucher tout le monde. Si une personne ne se sent pas en sécurité, se sent harcelée,
suivie dans la rue, elle peut trouver refuge dans I'un des établissements partenaires et demander «
Angela ». Ces établissements sont identifiés grace a un sticker en vitrine.

Mettre en valeur les initiatives citoyennes de Chateauneuf en inter-quartiers

L'idée serait de remettre en place un journal de quartier comme celui qui existait dans les années 2000
(le petit doigt). Par ailleurs, il est possible de mieux valoriser les initiatives en inter-quartier dans une
lettre plus globale et pourquoi pas la “lettre de la politique de la ville”.

Récapitulatif des enjeux du secteur Chateauneuf :

Orientations structurantes ® = Pjstes d’actions

Agir sur I'habitat et le cadre de vie ® »
Rehabiliter le bati et revaloriser le patrimoine, reameénager I'espace public, renforcer . 1
les initiatives pour embellir le quartier, créer un espace « tiers lieu », '

: Soutenir et renforcer I'offre jeunessee »

' Developper un projet jeunesse structurant. Cuvrir un espace culture! ou une annexe
2 . de la mediatheque, renforcer 'accompagnement educatif et social des jeunes,

. developper des eguipements de proximite pour les jeunes

! optimiser la communication a destination des jeunes

Developper I'emploi, I'insertion et I'économie locale & & s
Creer un espace d'intelligence collective « tiers lieu », renforcer I'offre de services emploi!
-formation notamment en aller vers (ex | marche) & destination des « invisibles » ' 3
Soutenir et renforcer la dynamique commerciale (commerces historiques et atypigues,
restauration...),

. Renforcer le vivre ensemble et la participation citoyenne o=
. Developper les cafés/rencontres, mettre en place des evenaments d'envergure favorisant
4 - le vivre ensemble, deployer des actions de sensibilisation au tri et au ramassage des dechets,
: remettre en place des balades patrimoniales alternatives, poursuivre le budget participatif,
- creer des réferents-citoyens dans chaque rue, accueillir ies nouveaux habitants. proposer

' des ateliers hors les murs, repérer et valoriser des talents, développer des actions |
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Le secteur centre-ville, fort de sa situation dans la ville et de son histoire, connait toutefois des difficultés

importantes. Comme ailleurs dans la ville, des aménagements ont fait évoluer le quartier mais certaines

problématiques centrales notamment liées a I’habitat et au vivre ensemble sont encore tres ancrées. Des

difficultés pour lesquelles plusieurs dispositifs répondent et notamment “action coeur de ville”. Le plan

“Action coeur de ville” est un grand plan national pour les villes moyennes qui vise a inciter les acteurs du

logement et de l'urbanisme a réinvestir les centres-villes, a favoriser le maintien ou l'implantation

d’activités en coeur de ville afin d’améliorer les conditions de vi

particulierement focalisé sur le périmetre du centre-ville (et les

e. A Chatellerault, ce plan est plus

abords de Chateauneuf) a travers

différentes études et outils déployés, dans le but de concentrer les efforts en ingénierie et financiers pour

améliorer |‘attractivité résidentielle du coeur de ville. Pour une bonne cohérence, les fiches actions de ce

plan ont été croisées avec les pistes d’actions travaillées lors de la concertation.
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Dans le cadre de la concertation menée aupres des habitants au premier sérrestrezuzs, vorcries retours

des habitants concernant leur quartier :

Le centre-ville vu par les habitants

Mots d'habitants Principaux atouts
-Commerces
-Ecoles

a. g | é a b |~e :E:?dq; i![lgé\!ienne

Sale

= -Marche
t!';a%;@ [m e -P:rIl;jELl}(

ahe kol S morcs -Services
bruyanthlen
Priorités
-Animations / lien social /
action sociale

Pas de conseil citoyen -Propreté
centre-ville -Commerces
-Cadre de vie/ Bati

-Parking/stationnement

Au titre des séminaires qui se sont tenus les 23 mai et 29 juin 2023, les partenaires ont identifié pour le
guartier centre-ville 6 orientations structurantes et 23 pistes d’actions ont été proposées par les

habitants et acteurs du quartier :

Orientation 1 : Favoriser 'emploi et '’économie

Orientation 2 : Encourager et renforcer les dynamiques citoyennes
Orientation 3 : Créer un espace de type “tiers lieu” ou un espace de vie sociale
Orientation 4 : Développer I'animation et le lien social

Orientation 5 : Agir sur I’habitat et le cadre de vie

Orientation 6 : Garantir la tranquillité publique
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Orientation 1 / Favoriser I'emploi et I'économie

Le centre-ville est un quartier d’activité commerciale importante. Du soutien aux dynamiques
commerciales, a la valorisation des métiers et a I'accompagnement résidentiel des salariés, les difficultés
économiques des enseignes du centre-ville conjuguées au caractere “prioritaire” du quartier ont guidé les

réflexions des habitants et des acteurs locaux lors des ateliers de mai et de juin 2023.

Développer la présence ponctuelle d’acteurs de I’emploi sur des sites fréquentés
Plusieurs lieux du centre-ville sont des espaces adaptés pour déployer une démarche d’aller vers et

proposer de |'événementiel autour des sujets de I'emploi.

Organiser la venue d'acteurs de I'emploi sur des temps fréquentés par les habitants comme sur la place
Dupleix les jours de marché permettrait de créer des liens entre les organismes de 'emploi, de I'insertion
et les habitants en tentant de toucher les personnes les plus éloignées. Cette démarche d’aller-vers peut
entrer dans une stratégie et un programme d’actions concertés entre tous les acteurs de I'emploi et de
I'insertion, en mutualisant leurs moyens, au déploiement de leur présence hors les murs. Cette
collaboration des acteurs et I'animation du réseau doit étre I'une des orientations fortes de ce contrat de

ville.

Mettre en place des actions visant a accompagner le parcours résidentiel

Certains commercants rapportent la difficulté de leurs salariés a se loger dans I'hyper centre, faisant frein
au salariat (particulierement pour les postes a fortes amplitudes comme la restauration limitant les
services du soir...). Considérant le sujet du logement comme condition essentielle a la stabilisation dans
un emploi, l'offre de logements en centre-ville, aujourd’hui déficitaire, doit pouvoir s’adapter pour
accueillir des salariés ou des demandeurs d'emplois.

Ces logements doivent étre accessibles selon les niveaux de ressources et d'autonomie (Résidence
habitat jeunes, parc social, parc privé). C'est aussi une offre de qualité avec des logements meublés qu’il

faut pouvoir proposer.

Créer un tiers lieu qui accueille des partenaires de I’emploi et de l'insertion
Le projet de création de tiers lieu est développé dans le 3éme axe “créer un espace multiple de type tiers-

lieu et un espace de vie sociale”. Ce projet, notamment a destination des jeunes et d’autres publics, doit
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aussi prendre en compte les besoins spécifiques de I'emploi et de l'insertibrrpourraaussretre vuvert

aux acteurs de la formation et de |'orientation.

Valoriser les métiers et les projets

Certains secteurs économiques connaissent une forte croissance et proposent des emplois (ex : les
nouvelles technologies). Par ailleurs, certains secteurs d'activité font face a une véritable pénurie de
main-d'ceuvre (Hotellerie-restauration, industrie, artisanat, transport...). Souvent trop méconnus ou au
premier abord pouvant désintéresser, ces métiers et ces filieres peuvent réellement plaire aux jeunes.

Il faut casser la mauvaise image de certains métiers et encourager les jeunes ou les personnes en
reconversion a s’y intéresser. Valoriser les métiers qui peinent a recruter est un vrai défi, mais c'est
également une opportunité de promouvoir des carriéres gratifiantes et inspirantes. Certains de ces
métiers sont d’ailleurs représentés dans le centre-ville. Les entreprises et les professionnels présents
pourraient promouvoir leur savoir-faire et espérer créer des vocations.

Des projets naissent et se développent dans le quartier et mériteraient aussi d'étre valorisés par une
communication accrue.

Ce projet devrait notamment étre travaillé avec la fédération des acteurs économiques (FAE), I'Etat, les

chambres consulaires et I'agglomération de Grand Chatellerault.

Soutenir les dynamiques commerciales

La vie commerciale rythme et structure I'espace urbain. Le commerce de proximité est un facteur de
vitalité. Malgré ce role important, on observe depuis plusieurs années un ralentissement de la dynamique
commerciale en centre-ville. Une déprise commerciale qu’il semble difficile de contrer tant les facteurs
sont nombreux (décroissance démographique, concurrence du commerce en zone périphérique,
développement du e-commerce, périurbanisation...).

Soutenir les commerces d’aujourd’hui implique de penser a ceux de demain. Aussi pour lutter contre la
vacance commerciale dans le centre-ville, de nombreuses initiatives peuvent étre mises en place dans
une logique d'innovations des pratiques et des stratégies urbaines. Tout d’abord faciliter, accompagner et
simplifier I'installation des commerces dans le centre-ville est une premiere étape pour rendre accessible
la création de nouvelles enseignes. Des mesures qui s’inscrivent dans la lignée du plan d’action “coeur de

ville”.

Les actions en faveur des commerces du centre-ville doivent permettre de favoriser la renaissance d’une

vie de quartier différente et fondée sur les échanges, et sur des liens sociaux plus développés.
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L'animation de la vie de quartier, gu’elle soit socio-culturelle ou commercidre, aortpermettreuecreeruu
lien entre les entreprises et les habitants. Il faut donc valoriser les commerces de proximité, les savoir-
faire locaux et lancer des actions variées et attirantes. Cela ne peut toutefois pas se réaliser sans

accompagner la réflexion par un réel travail sur le cadre de vie urbain.

Orientation 2 / Encourager et renforcer

les dynamiques citoyennes

La dynamique citoyenne est une entrée importante a considérer et a valoriser dans le développement
des quartiers. L'implication de ceux qui y vivent est certainement le premier levier d’'une démarche
réussie. Pour garder les citoyens mobilisés et encourager d’autres habitants a s'investir, il est nécessaire
de leur laisser la place et d’organiser leur structuration (conseil citoyen, tables de quartier, cellule de

proximité), et de soutenir leurs initiatives.

Créer des espaces de citoyenneté et développer I'engagement citoyen

La proposition est de créer un ou plusieurs lieux dans le quartier ou l'expression citoyenne peut
s’exprimer (tiers lieu citoyen). Ces espaces doivent étre des lieux fédérateurs du centre-ville favorisant
toutes formes de dynamiques citoyennes. Plusieurs organisations sont possibles pour diversifier la nature
de la parole et I'expression de la citoyenneté : conseil citoyen, tables de quartier, comité ou conseil de
quartier.

Ces structures, garantes de la mobilisation citoyenne des différents acteurs du quartier, pourraient
occuper un local en centre-ville. Il faut par ailleurs veiller a considérer I'activité citoyenne et ses projets
sans focaliser et porter toute I'attention sur les rues centrales, mais penser plus largement a I’échelle du
quartier.

Cette organisation citoyenne doit aussi permettre d’aller a la rencontre des habitants, aller les chercher,
les faire se rencontrer et réfléchir avec eux sur les manieres d'étre des citoyens actifs du centre-ville.

Les actions citoyennes doivent valoriser I'engagement, le volontariat, I'acte citoyen pour qu’il soit
reconnu et qu’il pese dans les décisions locales mais aussi pour encourager d’autres habitants a s’engager
davantage dans la citoyenneté. Un travail peut étre mené avec les acteurs locaux et les élus pour asseoir
et accompagner le mieux possible cette démarche citoyenne. Plusieurs formes de valorisation sont

proposées : mettre en lumiere les bonnes pratiques lors de temps forts (ex JNCF), valoriser les
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compétences et les parcours a partir de portraits d’habitants et d’engagemeritsexermprares, ucveropper
le partage et les rencontres entre les habitants et les associations, impliquer les établissements scolaires
dans une démarche de valorisation de I'engagement citoyen.

Pour soutenir les initiatives citoyennes, la collectivité pourrait développer son accompagnement.
D’abord en laissant la place aux associations qui souhaitent s'investir dans le quartier puis en apportant

un soutien.

Développer l'identité du quartier

Tout quartier est-il « nécessairement » porteur d’une identité ? ou bien toute division territoriale de la
ville doit-elle étre marquée, au-dela de sa fonction, par une dénomination propre et un sentiment
d'appartenir a quelque chose ? C'est peut étre ce qui est recherché dans le centre-ville, s’attacher a son
quartier c’est en prendre soin et c’est aussi en étre fier. On s'y investit et les interactions, les liens sont
motivés et motivants. Pour cela, il pourrait s'agir de s’engager dans une pratique proche du marketing
territorial. Cette démarche permettrait de valoriser le quartier et de le rendre plus attractif. Elle doit étre
accompagnée de la mise en place de mesures connexes propres au centre-ville (animations, vie
commerciale, action sur la mémoire du quartier...). Des actions qui doivent marquer la singularité et le
dynamisme de ce quartier “carrefour des peuples”, de sorte a reconnaitre et a valoriser ses spécificités

comme une richesse qui lui est propre et qu’on trouve plus difficilement ailleurs que dans le centre-ville.

Développer des actions "parcours citoyen"

A partir du retour de I'expérience déja menée sur le territoire, il est proposé de prolonger la démarche du
parcours citoyen et de construire des temps spécifiques (temps dédiés en petits groupes pour les jeunes
pour favoriser |'acces aux droits, mieux comprendre le réle des institutions, mais aussi faire connaitre les
devoirs du citoyen). Cette proposition est une action transversale a tous les quartiers. Elle est d’ailleurs
une piste d’action inscrite pour le quartier d’Ozon qui porte la volonté de développer le parcours citoyen.
Par ailleurs, le parcours citoyen pourrait étre proposé a des jeunes en décrochage et ayant fait I'objet de
rappels a l'ordre. Un travail de pédagogie pourrait étre réalisé pour ces jeunes autour de nouveaux

partenariats (travail avec des structures qui peuvent accueillir des TIG).

Accompagner les nouveaux habitants
Les nouveaux habitants pourraient étre accueillis avec un soin particulier (cérémonie d’accueil, visite du
quartier, présentation des acteurs locaux...). C'est aussi le meilleur moment pour accompagner les bons

usages du quartier et partager les codes du bien vivre ensemble.
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Orientation 3 / Créer un espace de type "tiers-lieu”

ou un espace de vie sociale

Méme si le centre social des minimes intervient dans le secteur centre-ville, le quartier n’offre pas de
structures centrales pour les habitants et plus spécifiguement de lieux tournés vers les jeunes.

L'idée de la création d’un espace de type tiers lieu ou un espace de vie sociale est portée par la volonté
de créer une dynamique sociale et populaire dans le quartier et de faire des propositions qualitatives.
Que ce soit un lieu d’expression citoyenne, un espace de vie pour tous les publics, un lieu de service pour
les jeunes, les familles... un lieu ou la culture s'exprime et se développe..., les contours de cet espace

peuvent étre multiples.

Créer un tiers-lieu d’accueils multiples

Cette proposition est une projection du lieu imaginée en inter-acteurs et par les habitants en ateliers.

Ce lieu doit permettre d’accueillir des publics variés (espace jeunes, mais aussi des familles, des
personnes agées, des demandeurs d'emploi...). Il doit permettre I'orientation voire I'accompagnement
des publics avec des permanences de services publics (ex : France Travail, CAF...), de la médiation
numérique (CNFS), des animations socio-éducatives pour créer et renforcer les liens. Il est aussi apparu la
nécessité de proposer des actions d'accompagnement a la parentalité au regard des problémes
rencontrées a |'école Haigneré. Ce lieu pourrait également proposer des espaces de coworking pour des
professionnels indépendants.

Concernant la jeunesse, ce lieu doit pouvoir accueillir les jeunes pour de I'animation socioculturelle, des
permanences d'acteurs de la jeunesse (pdle Info jeunesse du 4, mission locale...) autour d’'un espace de
convivialité connecté. Cet accueil peut étre prévu pour des groupes accompagnés, ou étre congcu pour
des moments d’accueil en autonomie.

Dans l'idéal, cet équipement découpé en plusieurs espaces distincts couvrirait une surface d’environ
200m? répartis par type d’accueil laissant aussi la possibilité de mutualiser certains espaces : 100 m? pour
la jeunesse, 50m? pour tous les habitants, les familles et 50m? pour du coworking. Une autre forme de
découpage pourrait étre imaginée avec une répartition de I'acces a 40% jeunesse, 40% habitants/familles,
20% coworking.

La coordination pourrait étre assurée par la maison de quartier de secteur (CSC Minimes), la ville ou une

toute autre structure privée (appel a manifestation d’intérét). Une démarche conduite en 2024 devra
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permettre de préciser les contours du tiers lieu et d’ouvrir le chantier.

Créer un espace de vie sociale

La création d'un espace de vie sociale permettrait de définir et de mettre en ceuvre un projet social
spécifiguement sur le quartier du centre-ville afin de travailler sur les questions de jeunesse, de vie de
quartier, de liens aux habitants/familles et d'espace de travail partagé.

Il faut au préalable identifier les besoins et les attentes des habitants ainsi que des jeunes qui vivent ou
qui transitent au centre-ville pour proposer un projet en adéquation avec la cible et envisager de lancer
un appel a projet a une fédération (CSC ou MIJC) afin de porter un projet d'animation sociale sur le

guartier du centre-ville et de poser une réflexion sur la gouvernance.

Orientation 4 / Développer ’animation et le lien social

L'animation et la vie sociale sont I'un des leviers centraux identifiés pour tous les quartiers prioritaires de
Chatellerault. Les possibilités sont nombreuses et peuvent étre menées dans le cadre d'une animation

portée ou co-conduite par la politique de la ville.

Organiser des événements festifs fédérateurs, culturels et sportifs

Le projet est de développer des petites actions et des événements en centre-ville pour créer une identité
de quartier, recréer ou renforcer |'attachement des habitants pour leur quartier, concourir au mieux
vivre-ensemble ou simplement animer la vie du quartier et créer du lien social. Que ce soit des temps
ponctuels de plus ou moins grande envergure ou des moments réguliers dans I'année (au-dela de certains
déja existants comme par exemple les festivités de noél ou la braderie) ils doivent permettre aux
habitants du centre ville de créer du lien et de vivre leur quartier autrement.

Plusieurs exemples d’actions ont été proposées : cafés citoyens, féte interculturelle "carrefour des
peuples", rallye des métiers du centre-ville, journée nationale de la citoyenneté et de la fraternité, le
“centre-ville en féte” (1 week-end par an avec portes ouvertes, petits concerts dans les rues), activités
sportives de rues, féte des voisins, festival des artistes peintres (+ collectif artiste, EAP...), événement
type manurban en centre-ville, les “apéros Dupleix”, rendez vous musicaux hebdomadaires durant I'été,
une action “tous dehors” lors de la grande braderie (associant services publics, association, table de

quartier, stands d'élus...)
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Préalablement, les habitants pourraient étre consultés sur le type d'dmrauons—etuacuorns qurs
aimeraient voir dans leur quartier.

Le projet du tiers-lieu ou I'espace de vie sociale pourrait devenir le point d'appui pour lancer ces projets.
Comme ailleurs dans les quartiers de Chatellerault, les projets doivent émaner de la coopération des

acteurs, de la participation citoyenne avec I'objectif de fédérer et de valoriser le quartier.

Renforcer les moyens humains pour piloter des projets

Pour rapprocher I'offre culturelle et les habitants du quartier un poste de médiateur culturel pourrait étre
créé afin de développer de nouvelles actions avec les habitants et les acteurs ressources.

Plus largement, une équipe serait constituée pour animer le tiers lieu ou I'espace de vie sociale et
pourrait contribuer a dynamiser le réseau de partenaires locaux et faciliter 'émergence de nouveaux
projets.

La place et le réle du centre social des minimes est aujourd’hui central pour le quartier. Il faut donc
prendre la mesure des choix et des nouvelles orientations pour le centre-ville et si nécessaire renforcer
ou redéployer les moyens du centre social pour lui permettre d'intervenir plus fortement sur le centre-

ville.

Développer des actions éducatives pour les enfants et les familles

La ville de Chatellerault est labellisée « Cité éducative » pour les quartiers sud depuis septembre 2021 «
Lac - Renardieres — Ozon - Coubertin ». L’expérimentation de 3 ans arrivant a son terme, les copilotes ont
engagé une demande de renouvellement de la labellisation pour la période 2024-2027. Compte tenu des
enjeux, partagés a I'échelle du quartier nord , les copilotes ont sollicité une extension du périmétre de la
cité éducative pour le quartier “Centre ville- Chateauneuf”.

Pour rappel, les Cités éducatives visent a intensifier les prises en charges éducatives des enfants et des
jeunes, de la naissance a l'insertion professionnelle (0-25 ans), avant, pendant, autour et aprés le cadre
scolaire.

Des actions au long cours devraient étre mises en ceuvre dans le quartier pour permettre de renforcer
I'accompagnement a la parentalité en centre-ville, dans et hors les murs. Il est proposé de créer des
actions éducatives ponctuelles ou pérennes comme par exemple "La rue aux enfants", une "Dictée pour
tous", un rallye culturel pour et par les enfants (livret de découverte du centre-ville a travers le regard

des enfants)...
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Déployer des actions de solidarité valorisant I'interculturalité
Le centre-ville de Chatellerault est composé d’une diversité d’habitants. Un grand nombre de personnes
en difficultés vivent ou occupent le quartier. C'est d’ailleurs pourquoi le centre-ville est en quartier
prioritaire depuis 2014. Pour les personnes isolées voire marginalisées (personnes en situation de
précarité, personnes agées, en situation de handicap, SDF...) des actions doivent se renforcer : un espace
d'accueil et d'écoute pourrait voir le jour dans le quartier (soupe populaire, dons, hébergement, écoute

et accompagnement psychologique...).

Par ailleurs, une certaine mixité culturelle est représentée en centre-ville. Un certain nombre de conflits
de voisinage (tapage nocturne, incivilités) et problématiques aux abords des écoles sont constatés.
Certaines démarches permettant de renforcer le dialogue et la compréhension entre les communautés
seraient essentielles. Des actions d’animations et de partage permettraient de faire rencontrer les
cultures, d’apprivoiser les fonctionnements et les reperes de chacun en prenant en compte les
différences. C’est aussi I'occasion de s’écouter et de mieux se comprendre pour favoriser le respect et le

vivre-ensemble.
Orientation 5 / Agir sur I'habitat et le cadre de vie

En centre-ville, les enjeux liés a I'habitat ancien et dégradés sont nombreux. Plusieurs dispositifs sont a
I'ceuvre (OPAH RU, Action cceur de ville). Ces démarches contribuent activement a agir sur I’habitat et le

cadre de vie.

Lutter contre I’habitat indigne et soutenir les opérations de rénovation du bati

Une OPAH-RU a été engagée fin 2012 pour une durée de 5 ans, prorogée jusqu’en 2019. Les résultats
étaient encourageants avec 136 logements réhabilités. Suite a des études conduites en 2018 (étude pré-
opérationnelles, immeubles stratégiques..), une convention a été signée sur la période 2019-2024 pour
I'OPAH-RU de redynamisation des centres anciens, avec pour volonté la réhabilitation de 140 logements
(21 immeubles).

Les principaux objectifs restent identiques : remise sur le marché de logements vacants, réhabilitation de
I’habitat dégradé et indigne, développement de la mixité sociale, revalorisation du patrimoine et
rénovation énergétique. Pour favoriser les réhabilitations et attirer des investisseurs, le dispositif

conserve son caractére tres incitatif.
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L'Opération de Rénovation Immobiliere portant sur 21 immeubles ‘corcerrre—ues—worerns—a—ues
emplacements stratégiques qui sont pour la plupart mixtes (commerce en RDC et logements vacants aux
étages). La majorité des immeubles stratégiques y sont intégrés pour transformer I'image du coeur de
ville et contribuer a sa redynamisation.

Afin de poursuivre I'accompagnement a la réhabilitation du foncier en cceur de ville, une étude pré-
opérationnelle OPAH-RU est lancée en 2024. Elle viendra qualifier les objectifs et les potentiels en
matiere de réhabilitation des logements. Les opérations immobilieres de la prochaine OPAH-RU
contribueront trés certainement a requalifier significativement I’habitat des centres anciens d’ici la fin du
contrat de ville en 2030. Toutefois, il faudra traiter en complémentarité les espaces publics et la
dynamique sociale pour s’engager vers des solutions pérennes.

Un travail de collaboration avec I'Etablissement Public Foncier de Nouvelle Aquitaine pourrait également

répondre a ces objectifs.

La lutte contre I'habitat indigne est une priorité de I'ensemble des partenaires intervenant dans le champ
de I'habitat et de la santé, en lien avec le PGle départemental de lutte contre I'habitat indigne.

Depuis 2021, la Collectivité, dans le cadre de I'OPAH-RU, a l'obligation dans le cadre de l'arrété
d'insalubrité de se substituer au propriétaire défaillant par I'hébergement ou le relogement des
occupants.

Le territoire participe activement au pole départemental de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI) ainsi
qu'a une cellule locale du PDLHI : commission de lutte contre I'habitat indigne, accompagnement social
les personnes repérées dans des situations d'habitat indigne...

Le programme Action Cceur de Ville réfléchit également a trouver des outils pour réussir un traitement
de toutes les situations ou présomptions de situation d'habitat indigne qui englobe la totalité de ces
aspects : social, sanitaire, technique, juridique et financier.

La démarche globale, améne a plusieurs réflexions : “permis de louer” pour éviter les marchands de
sommeil, limitation des découpages de maisons en tres petits logements (réglementaire PLU et SPR,
permis de diviser, OAP, droit de places de stationnement), inciter le changement des destinations
commerciales en logement et ou en commun. Une étude de faisabilité sur les aérations des cceurs d’ilot
permettrait de montrer le potentiel en matiere d’ilots de fraicheur et de pouvoir faire évoluer le SPR.

Les études conduites en 2018 sur les immeubles stratégiques ont permis d’identifier 15 ensembles
immobiliers pour la redynamisation du cceur de ville. Chaque ensemble s'est vu doter d'une fiche
descriptive avec une sortie de projet potentiel (fonction, activité, typologies...) permettant ainsi de leur

attribuer des fonctions précises.
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L'objectif est de concentrer les efforts sur un périmeétre restreint pour—owuterm—ur—resurtat visrore
susceptible de changer I'image du centre-ville, ainsi que de s’assurer d’une réhabilitation pertinente,
autrement dit de valoriser un foncier sous exploité, voire non exploité.

Des aides spécifiques sont proposées, qu'il s'agisse d'une prime par logement dans le cadre de I'OPAH-
RU, ou d'une majoration du pourcentage de subvention pour |I'aide communale au ravalement de facade.
Enfin, les cellules commerciales vacantes sont nombreuses dans le centre-ville. Un accompagnement des
propriétaires est nécessaire pour envisager avec eux le devenir de ces locaux (occupations provisoires et
baux de quelques mois pour expérimenter des actions et des nouveaux services, valorisation des
vitrines...). Cette démarche est portée par la direction économique.

Les démarches engagées par la collectivité depuis prés de 15 ans sur le centre-ville sont essentielles et
doivent étre poursuivies dans la durée. Les professionnels de la politique de la ville doivent y étre

associés pour garantir la cohérence de tous les dispositifs et ne pas oublier I'aspect social ou d’animation.

Mettre en adéquation I'offre et la demande de logements

Dans certains secteurs du centre-ville, le marché du logement est tendu. Il y existe peu de logements
sociaux gérés par les bailleurs.

La demande de logements n’est pas forcément bien satisfaite et des familles sont confrontées a des
difficultés importantes pour se loger et assurer leur parcours résidentiel. Certains ménages sont
contraints de se rapprocher de propriétaires peu scrupuleux, louant des logements quelques fois

indignes.

Aussi, une partie des droits de réservations en QPV en lien avec action logement pourrait étre mobilisée
pour ramener des actifs en centre-ville.

Il est nécessaire d’identifier les besoins des habitants et de déployer tous les dispositifs favorables a la
création ou réhabilitation de nouveaux logements (accompagner les investisseurs, proposer des aides

bonifiées...).

Réaménager les espaces publics
La rénovation de I’habitat et la mise en valeur patrimoniale, 'aménagement des voiries, des espaces
publics et du stationnement, le maintien de petits commerces ou le développement des services et des

animations de quartier...le champ d’actions est vaste pour la revitalisation du centre-ville.

Plus gu’ailleurs, c’est un quartier ou convergent les habitants et I'espace public s’affirme comme 'un des
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nombreux points d’entrées visant a la redynamisation du quartier.
L'aménagement de l'espace public peut permettre d'amplifier I'attractivité d'un lieu, de diversifier les
usages, de favoriser les rencontres, ainsi que la mixité sociale et intergénérationnelle.

Les aménagements du centre-ville doivent permettre d’ouvrir davantage I'espace public, de concevoir
des espaces végétalisés et de créer des “respirations” en cceur de ville et dans certains équipements.
C'est aussi revaloriser des espaces existants comme par exemple, en re-délimitant I'entrée de I'école
(résidentialisation), en travaillant sur |’accessibilité (problématique des escaliers) et en assurant la
continuité des cheminements pour tous.

Ces aménagements pourraient permettre d’installer davantage d'espaces extérieurs et d’aires de jeux
pour les enfants et les jeunes (aires de jeux, équipement sportif ou récréatif...), a travailler en mode
projet avec I’ABF (Architecte des Batiments de France). Le design actif réalisé en juillet 2022 dans les rues
du centre-ville serait a renouveler (dessins au sol invitant aux déplacements et a I'activité physique). C'est
une expérience a renforcer, avec la possibilité d'un chantier jeunes pour peindre des cheminements au
sol, jeux, etc.

Un focus pourrait étre spécifiqguement fait sur les cheminements piétons et cyclables en centre-ville.
Méme si la difficulté est de concilier tous les usages, la continuité piétonne et cyclable est aussi a penser
pour les personnes a mobilité réduite ou les parents avec poussettes.

La participation citoyenne et I'accompagnement de la Gestion Urbaine et Sociale Proximité sont dans

tous les cas le socle de la conception de ces aménagements.

Développer des actions de propreté et lutter contre les incivilités

Le dépobt sauvage de déchets est un fléau qui touche tous les quartiers.

C'est d’abord un probléme environnemental, dans la mesure ou les déchets abandonnés risquent de ne
pas étre pris en charge par les filieres concernées, d’autant qu’une partie importante de ces déchets sont
recyclables (bouteilles en plastiques, canettes...).

Il s’agit également d’'un probléme économique, privant la ville de ressources qui pourraient étre
valorisées ailleurs que dans I'accroissement des interventions de ramassage complémentaire. C'est aussi
un fléau esthétique, impactant la qualité de vie des citoyens. Enfin, cela représente un risque sanitaire
avec le développement de nuisibles (rats, pigeons...) et autres nuisances fortes (coulures, odeurs, risque
d’incendies, emprise sur I'espace public...). Par ailleurs, la salissure de I'espace public peut aussi créer un
sentiment d’insécurité.

Parce que trop de déchets et en particulier des déchets alimentaires et d’emballage salissent les rues, il

est proposé de généraliser les corbeilles double flux dans le quartier et ainsi de valoriser le tri. De plus,
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déposer ses sacs poubelles directement sur le sol avant la collecte est une Corsigrieuorieeaux rraurtarts
du centre-ville non dotés de contenants (bacs, bornes enterrées...).

Si plusieurs leviers doivent étre actionnés comme renforcer le nettoyage et améliorer la gestion des
déchets, améliorer 'aménagement et les équipements des espaces, développer l'intervention coercitive
et des opérations de sensibilisation a la propreté urbaine doivent aussi étre menées en paralléle.

Ce type d’opérations, déja conduites par la collectivité, doivent étre poursuivies sans relache pour
intégrer la vie quotidienne des habitants. Pour commencer, il est proposé de sensibiliser massivement
toutes les classes dans les écoles et les établissements scolaires.

Le projet et la démarche doivent étre préparés avec les services compétents (Déchets, préventions et

sécurités), sans oublier 'accompagnement de la GUSP.

Agir sur le Stationnement

Les villes sont régulierement interpellées avec la question du stationnement dans les quartiers les plus
attractifs, notamment les centres-villes.

Ces quartiers suscitent une demande toujours croissante de stationnement. Or, la croissance de I'offre de
stationnement s’avere incompatible avec la densité des centres. Si d’apparence le probléme est moins
prégnant a Chatellerault, la ville ne fait pas exception, bien que le ratio nombre d’habitant/place de
parking soit non négligeable.

Les habitants font remonter des difficultés pour se stationner et souhaitent engager des réflexions pour
améliorer les capacités de stationnement et pour lutter contre le stationnement sauvage ou
I’'appropriation d’emplacements par certains.

Il est donc proposé de lancer une réflexion globale sur le sujet du stationnement. Quelques propositions
sont déja émises comme prévoir un nombre de places de stationnement en rapport au nombre de
logements (quotas), communiquer sur tous les parkings disponibles dans le quartier (localisation, nombre
de places...), permettre aux commercants d’offrir la gratuité des places a leur clientele, et au dela de
I’action coercitive (verbalisations), sensibiliser les habitants et les usagers aux bonnes pratiques pour un

stationnement plus respectueux du voisinage et sans appropriation de I'espace public.
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Orientation 6 / Garantir la tranquillite publique

Des problématiques liées a la tranquillité publique sont communes a tous les quartiers, mais le centre-
ville connait quelques spécificités.

La vacance commerciale, I'effet de désertification et la salissure des rues reviennent souvent comme
éléments dominants du sentiment d’insécurité. Un sentiment majoré par la présence de sans domicile
fixe ou marginaux sur I’espace public. Enfin, les troubles de voisinage et notamment les bruits nocturnes

(cris, musique forte...) créent des tensions entre les habitants.

Prévenir le harcelement et les violences sexistes
Prévenir les faits de harcelement et d’agissements sexistes doit se faire le plus en amont possible et doit

pouvoir s’adresser a tous, dés le plus jeune age, mais aussi aux jeunes et aux adultes.

Il est proposé de réunir les acteurs locaux du social et de la prévention/médiation pour construire des
actions de prévention spécifiques permettant de prévenir les situations a risques ou de lutter contre les

comportements pouvant porter atteinte a la tranquillité et a la sécurité.

Aux vues des probléemes de harcelement, des actions spécifiques comme le plan « angela » devront étre
renforcées auprés des commerces et des services publics du centre-ville. L’objectif est de créer un réseau
de lieux sdrs ou toute personne peut se réfugier. Une trentaine de commerces sont déja sensibilisés et

mobilisés. Reste a développer et a animer le réseau, y compris auprés des institutions.

Aller vers les marginaux pour favoriser le vivre ensemble

Le centre-ville de Chatellerault, comme dans d’autres territoires, identifie un nombre important de
marginaux, personnes comportant des troubles psychologiques importants, mendiants, personnes sous
I’'emprise de drogue ou d’alcool... Les conflits d’'usages sont nombreux, génant les usagers du centre-ville
et les commergants.

Au-dela d’actions conduites par la police municipale et nationale, les associations caritatives, travailleurs
sociaux et autres professionnels du lien social pourraient soutenir des démarches de dialogue avec les
marginaux, connaitre leurs préoccupations afin d’avoir une approche adaptée. Le but étant de les

accompagner, de les orienter vers un logement, parfois vers des soins, et in fine, les réinsérer.
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Pour faire tomber les représentations et la la défiance a I'égard de la justice, il est proposé d'organiser

des rencontres avec des professionnels du droit, hors les murs de la justice ou en immersion, au sein

méme du tribunal en assistant par exemple a des audiences.

Récapitulatif des enjeux du secteur centre-ville :

130

Orientations structurantes e—» Pistes d’actions

Favoriser 'emploi et I'économie &—»
Deévelopper la présence ponctuelle d'acteurs de I'emploi sur des sites frequentés. mettre
en place des actions visant a accompagner le parcours residentiel, creer un tiers lieu ,'
gui accueille des partenaires de I'emploi et de l'insertion, valoriser les metiers et les projets, , :
soutenir les dynamigues commerciales et creer du lien habitants/entreprises :

¢ Encourager et renforcer les dynamiques citoyennes e—»

2 ! Creer des espaces de citoyennete et developper I'engagement citoyen, developper
. lidentite de quartier. developper des actions « parcours citoyen »,
. accompagner les nouveaux habitants

Créer un espace de type « tiers lieu » ou un espace de vie sociale *—™ .
Creer un tiers lieu d’accueils multiples pour tous les publics. :
creer un espace de vie sociale permettant de definir un projet social pour le quartier

: Développer I'animation et le lien social e—»

4 ! Organiser des evenements festifs federateurs, culturels et sportifs, Renforcer les
: moyens humains pour piloter des projets, developper des actions educatives pour les
enfants et les familles, deployer des actions de solidarite valorisant l'interculturalite

Agir sur I'habitat et le cadre de vie e—» :
Lutter contre I'habitat indigne et soutenir les opérations de rénovation du béati, mettre en ;
adequation l'offre et la demande de logements. reamenager les espaces publics, :
developper des actions proprete et lutter contre les incivilités, agir sur le stationnement !

- Garantir la tranquillité publique o—»
'Prevenir le harcelement et les viclences sexistes (plan angela), aller vers les marginaux
:pour favoriser le vivre-ensemble. organiser des rencontres avec des professionnels du droit
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6 | LA GOUVERNANCE

A I'occasion de I'évaluation du contrat de ville 2015-2023, les acteurs ont été interrogés sur les points

forts et les points faibles de la gouvernance de la politique de la ville.

Les acteurs se retrouvent tous dans la définition proposée par Patrick LE GALES, qui fait autorité sur le
sujet. Selon le politiste, la notion de Gouvernance peut étre définie comme « un processus d’agrégation,
de coordination et de direction d’acteurs, de groupes sociaux et d’organisation en vue d’atteindre des

objectifs définis et discutés collectivement ».

Sur le premier point, c'est-a-dire la capacité du contrat de ville a fédérer un groupe d’acteurs, I'ensemble
des personnes interrogées s’accordent a dire que I'ambition est atteinte : « On essaye de travailler en
commun, de n’oublier personne ». Mission accomplie. Sur le second point, les avis sont plus nuancés sur
la capacité du contrat de ville a mettre en débat des objectifs : « On manque d’espaces de réflexion, de
critique constructive » pour s’accorder sur des priorités. Résultat : « comme tout est prioritaire, rien ne

I’est vraiment ».

Cet enjeu central de la gouvernance reste un horizon, plus ou moins lointain, méme si chacun s’accorde
sur cette absolue nécessité de faire émerger des objectifs communs « opérationnels ». Une bonne
gouvernance doit permettre d’atteindre ce niveau d’exigence. Sans lequel, il reste difficile de mobiliser

dans la durée un collectif de projets.

De facon synthétique, les acteurs sollicités par cette évaluation ont tendance a résumer la Gouvernance
du contrat de ville comme :

* Une succession d’instances centrées sur la programmation, selon I'enchainement « Appel a
projets, Cotech et Copil », avec un co pilotage Etat et « Agglo/Vville », qui n’arrive pas tout a
fait a concerner I’'ensemble des signataires.

* Un concept qui passe sous silence le travail d’animation et de coordination du quotidien au
plus pres du terrain. Ce travail invisible de tricotage et de sur-mesure, n’est pas mentionné
dans les pages du contrat de ville qui parlent de Gouvernance. Et pourtant, c’est dans cette
capacité des acteurs a créer du collectif, a fabriquer du projet, que s’écrit la gouvernance
d’un contrat de ville, a condition de réussir a articuler cette proximité de terrain aux

instances de décision.
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Les acteurs estiment que la gouvernance manque d’espaces de réflexion strategigue, pour«premureue
la hauteur » et sortir de la logique de reconduction d’actions, et pour laisser plus de place a
I’expérimentation. Pour le contrat de ville 2024-2030, les acteurs se rejoignent sur la nécessité de définir
une gouvernance plus ambitieuse, qui permettra a I'écosysteme de « retrouver du sens », « en prenant
davantage la température dans les quartiers » pour appuyer les projets « au bon endroit et au bon

moment ».

De la méme manieére, sur le théme de la gouvernance, il convient de rappeler l'instruction ministérielle du
4 janvier 2024 qui rappelle que les contrats “Quartiers 2030” doivent reposer sur une concertation élargie
au plus grand nombre. Mobiliser tous les acteurs est essentiel. S’il est important pour les principaux
acteurs de signer le contrat “Quartiers 2030”, c’est surtout I'implication de tous qui est recherchée ainsi
qgue la mobilisation des financements du droit commun en quartier prioritaire, avant ceux des crédits

spécifiques.

L'instruction rappelle également I'importance de la mobilisation des habitants, tant dans I’élaboration
des contrats que dans leur suivi, en étant associés aux instances de gouvernance, et leur évaluation, a
partir d’indicateurs simples et opérationnels.

Cette gouvernance rénovée reposera enfin sur une articulation poussée avec les dispositifs et politiques
publiques existantes dans un esprit de recherche d’une convergence des moyens et des actions en faveur
des QPV.

A partir de ces constats, la gouvernance “Quartiers 2030” propose des évolutions.

6.1 Le Pilotage collectivité / Etat

Localement, la compétence politique de la ville est assurée par I'EPCI. C'est donc I'agglomération de
Grand Chatellerault qui joue le role de pilote dans I'élaboration et I'animation du contrat de ville.
Toutefois, le contrat de ville est construit sur la force du binédme collectivité/Etat installé depuis de

nombreuses années et qui a démontré la pertinence de cette proximité.
Grand Chatellerault est chargé du diagnostic du territoire, de la définition des orientations, de I'animation

et de la coordination du contrat de ville et, dans le cadre défini par ce dernier, de la mise en ceuvre des

actions relevant de ses compétences intercommunale.
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La ville de Chatellerault est chargée, dans le cadre de ses compétences, dé—rarrseerroceuvre uucorrtrat
de ville et contribue aux actions des autres signataires selon des modalités définies par le contrat de ville

» (loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 — article 6).

Grand Chatellerault et la ville de Chatellerault ont une organisation mutualisée pour certaines
compétences. Le service référent est le Développement Social et Solidaire, de compétences ville et

agglomération.

Au sein du service, plusieurs missions contribuent a la politique de la ville, notamment :
* laresponsable du service Développement Social Solidaire,
* le chargé de mission politique de la Ville,
* le coordinateur de la gestion urbaine et sociale de proximité,

* le chargé de mission participation citoyenne

A cette équipe projet, sont notamment associés d’autres directions ou services : économie, éducation,
aménagement du territoire, préventions et sécurités,... notamment via des coordonnateurs (Economie
sociale et solidaire, Cité éducative et programme de réussite éducative, programme de rénovation
urbaine et action coeur de ville, contrat local de sécurité et de prévention de la délinquance, contrat local

de santé et atelier santé ville, maisons de quartiers et convention territoriale globale, etc).

Du c6té de I'Etat, les copilotes sont représentés a 2 niveaux : la préfecture via le délégué du préfet a la

politique de la ville et la Sous-Préfecture de Chatellerault.

Dans le cadre du contrat de ville, le réle de la Préfecture et de la Sous-Préfecture est réaffirmé. Le
président de Grand Chatellerault et le Sous-Préfet de Chatellerault sont les co-pilotes du contrat. lls
constituent un comité de pilotage, instance décisionnaire et stratégique. Ce comité de pilotage réunit les
représentants institutionnels des signataires au contrat ainsi que d'éventuels membres reconnus pour

leur expertise au service de la cohésion du territoire.

Pour un contrat agile, qui s’adapte en permanence aux réalités des quartiers, I'ensemble des acteurs de la
politique de la Ville doivent rester engagés et mobilisés au sein d’une gouvernance dynamique, autour
d’une coopération renforcée, au plus prés des habitants. Plusieurs instances permettent de croiser et

d'installer ces coopérations.
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Gouvernance du contrat de ville

Préconisations : + Coopéralions + Souplesse + Aller-vers + Partenarial emploi + Indicateurs posilifs

Pilotage
_Collectivité /
Etat réaffirmeé

Equipe projet

Service DSS
ville/agglo

+

services
Préfecture/

Sous Préfecture

Qﬂ' Coopérations renforcées

Pacte local

Acteurs de la POLV :
référents du CDV

+

Q Démarches connexes '

PRE/ Cité éduc, PRU,
ASVICLS, GUSP, CLAS,
ACV2, CLSPD...

Articulation des credits de droit commun
et des crédits spécifiques

6.2 Les instances de pilotage
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Sur le plan organisationnel, le contrat de ville repose sur un processus de travail, lié a la mise en ceuvre

de son programme d’actions. Ce processus constitue aujourd’hui la colonne vertébrale de la gouvernance

du contrat de ville. Il s’inscrit dans un environnement « politico-administratif » complexe, qui met en

mouvement et interpelle divers dispositifs thématiques et autres politiques sectorielles (contractuelles

pour la plupart) dans les domaines de la santé, de I'éducation, de I'emploi, de la prévention, de la

parentalité et du renouvellement urbain. Ces « entrées thématiques » se croisent sur le terrain des QPV,

a partir de dispositifs préalablement cités (ASV, ORU, PRE, Cité Educative, CLSPD, GUSP ...), de projets

fédérateurs ou de publics cibles.

L'enjeu de la gouvernance est de réunir les copilotes, les partenaires institutionnels de I'emploi, du social

et de I'urbain au service des habitants et des associations, dont les projets permettent de répondre aux

besoins des personnes et améliorer la qualité de vie dans les quartiers.
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6.2.1 Le Comite de Pilotage

Le comité de pilotage est co-présidé par I'Etat et par Grand Chatellerault. Il est composé des
représentants politiques et institutionnels des signataires du contrat, ainsi que de représentants des

conseils citoyens.

Si le contrat de ville trace les grandes orientations, le comité de pilotage peut étre amené a préciser et a
faire évoluer les objectifs et les modalités d’actions sur toute la durée de validité du contrat. Cela sera
notamment le cas au moment de |’évaluation a mi-parcours, mais aussi au regard d‘éventuelles actualités

et des besoins évolutifs des habitants des quartiers de Chatellerault.

L'objectif du COPIL est de valider les orientations et les programmations du contrat de ville et de valider

le rapport annuel (n-1).
Le COPIL a lieu 1 fois par an et peut se réunir exceptionnellement en fonction des besoins.

La politique de la ville s'articule avec d'autres politiques publiques. Les pilotes ainsi que les membres du
comité de pilotage du contrat de ville, auront la mission, dans le cadre des instances de pilotage de ces

différentes politiques publiques, lorsqu'ils y participent, de croiser leurs objectifs stratégiques avec la
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politique de la ville et de faire état de leur déclinaison en faveur des quartierspriorrearres:

Chague membre du comité de pilotage du contrat de ville s'engage a nommer un service et un ou
plusieurs professionnels référents du contrat de ville :

* Département

* Région

* CAF

¢ Education nationale

* DDETS

* SDIES

e DDT

* ARS

s TGI

* DDSP

* DDFE

e BDT

* CMA

* CCl

¢ Bailleurs sociaux : HDLV / SEM

¢ MLNV

* France Travail

* BPI

6.2.2 Le Comité technique

Instance de suivi et d’animation, le Comité Technique est composé des services de la politique de la ville
de I'Etat (délégué du Préfet), de Grand Chatellerault, de responsables techniques, financiers et/ou

opérationnels des signataires du contrat et de représentants des conseils citoyens.

Le COTECH se réunit une a deux fois par an, afin de faire des propositions liées aux orientations
stratégiques pluriannuelles, d’affiner les priorités annuelles, de donner son avis sur la programmation
(examen des dossiers au titre de I'appel a projet) et de suivre I'état d’avancement des démarches en

cours.
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Le premier COTECH de I'année se réunit généralement pour l'instructiorues—uermarnaes—armuciesue
financement de I'appel a projets. Un second COTECH peut étre organisé en cours d’année pour examiner

de nouvelles demandes de subvention ou aborder un sujet spécifique.

Gouvernance du contrat de ville
Instances

Préconisations : + coopération + Souplesse + Alfer-vers + parlenarial emploi + indicateurs posilifs

1a2 paran
Comité Comité AAP annuel / Demandes
de pilotage technique de financement
Mouveauté
1 par an
Obijectif : Présenter le bilan annuel Cellule éco-emploi du CDV

Valider la poursuite des orientations
2 rencontres par an
Obijectif : renforcer la coopération
vers une stratégie commune

6.3 L’animation territoriale

Les 3 instances d’animation ci-dessous émanent de temps de travail réalisés avec les partenaires

signataires de la politique de la ville en 2022 et 2023.

6.3.1 Les Cellules de proximité

Il s’agit d’'une instance d’animation du contrat de ville, en proximité, qui vise a renforcer le partenariat
infra-territorial, par secteur. Cette instance a vocation a se réunir 2 fois par an pour chacun des 4 secteurs
suivants :

-Ozon

-Lac Renardiéres Coubertin

-Chateauneuf

-Centre-ville
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A l'échelle de la ville se sont donc 8 cellules de proximité qui seront prograrrrieescriaguearce:

Elles permettront de suivre les objectifs opérationnels du contrat de ville 2024-2030 par secteur, de

partager des actualités, ainsi que les projets en cours et a venir.

6.3.2 La cellule “économie - emploi - insertion ”

L’axe transversal « Economie, emploi et insertion » étant réaffirmé comme une priorité de la politique de
la ville, il convenait de créer une instance dédiée pour le suivi spécifique des actions au titre du contrat de

ville de Chatellerault.

Cette cellule thématique vise a renforcer la coopération des acteurs de I'emploi, de I'’économie et de
I'insertion et ceux de la politique de la ville autour d’une stratégie commune.

L’objectif est de suivre I'avancée des priorités “Economie-emploi-insertion” du contrat de ville 2024-2030,
en lien avec la stratégie France travail et le pacte des solidarités. Elle permettra de partager des actualités
utiles et d’échanger sur des projets au bénéfice des habitant.es des QPV.

Il est préconisé 2 rencontres par an (exemple : mars/avril et septembre/octobre), a coordonner avec les

temps programmés dans la gouvernance de France Travail.

Cette cellule, copilotée par I'Etat (Préfecture / sous-préfecture et DDETS) et Grand Chatellerault
(Economie / politique de la ville), associera les principaux partenaires du domaine : Région, Département,
France Travail, Mission locale, Banque des territoires, BPI, RADEC (Regroupement d'Acteurs pour le
Développement Economique), chambres consulaires, Cap emploi, Comité Locaux Ecole-Entreprise (CLEE).
D’autres acteurs pourront rejoindre la cellule : club entreprises 86, structures de la création d’activité,

conseil de développement, conseil citoyen...

6.3.3 Le carrefour des quatrtiers

Il s’agit d’'un temps fort annuel proposé a tous les partenaires (institutionnels, associatifs, habitants) de la

politique de la ville.

Ce temps fort “Carrefour des quartiers” se tiendra chaque fin d’année, de préférence en novembre.
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Il permettra de partager l'actualité de la politique de la ville, de partdager—es—avaricees—uucortrar,

d’échanger sur des domaines spécifiques et de renforcer la culture commune des acteurs.

Ce temps fort permettra de lancer I'appel a projets de 'année n+1 et de préciser d’éventuelles attentes

des copilotes.

Le premier carrefour des quartiers s’est réuni le 21 décembre 2023 pour présenter les orientations du
contrat de ville 2024-2030 validées par le comité de pilotage du 14 décembre et lancer I'appel a projets

2024.

Animation du contrat de ville

Preéconisations : + coopération + Souplesse + Aller-vers + partenaniat emploi + indicateurs positifs

Nouveauté Nouveauté
Cellules Carrefour
de proximité des quartiers
2 fois par an : 1 fois par an :
Cellules animées par secteur Rencontre annuelle de tous les

acteurs du contrat de ville

Objectif : suivi de la feuille de route

par quartier + actualités /projets Onjecis - rarage ¢ actiaans,

suivi annuel du CDV

En continue : chargé de mission pour coconstruire les projets avec associations et partenaires

6.4 Le financement d’actions au bénéfice des quartiers prioritaires

6.4.1 Droit commun et crédits spécifiques

Les actions développées dans le cadre du contrat de ville feront appel a deux types de financements :
* Les financements de droit commun mobilisés en premier lieu sur les actions fléchées par le
contrat de ville. Ces moyens financiers de droit commun doivent en effet pouvoir étre mobilisés

sur la géographie prioritaire ;
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* Les financements SpéCiﬁques de la poIit‘ique de la ville, dans lé—caurc—ues apPPTeIs a Projets

annuels.

Chaque action sera examinée attentivement, un retour au droit commun sera recherché lorsque cela est

possible. La politique de la ville ne doit plus se substituer au droit commun.

6.4.2 Nouvelles modalités de I'appel a projets politique de la ville

Les recommandations issues des travaux sur la gouvernance et I'animation du contrat de ville, réalisés fin
2022 et début 2023, invitent a revisiter les modalités de soutien des projets déposés au titre politique de
la ville. Pour rappel, les acteurs de la politique de la ville convergent vers I'idée qu’il est nécessaire de
gagner en souplesse et d’éviter le saupoudrage. Les porteurs de projets mettent en garde contre la
tentation de disperser les subventions, de faire le choix d’une ventilation trop importante des crédits au

risque de ne pas pouvoir soutenir significativement les actions a la hauteur des besoins de financements.

Les nouvelles modalités de I’Appel a Projets se traduisent par quelques nouveaux principes pour le

contrat de ville 2024-2030 de Grand Chatellerault :

- des projets resserrés

Cela ne se traduira pas nécessairement par moins d’actions soutenues, mais a minima par des
interventions plus spécifiques selon les secteurs (et non plus les mémes actions dans tous les quartiers) et
par des priorités par période. Exemple : 2 années ciblées sur telles priorités ou projets structurants, puis

d’autres priorités les années suivantes...

- davantage de conventions pluriannuelles pour des projets structurants...

Dans la circulaire du 31 ao(t 2023, I'Etat réaffirme la volonté de sécuriser certaines associations
répondant a des enjeux prioritaires définis a I'échelle des quartiers. Aussi, I'Etat invite a établir davantage
de conventions pluriannuelles d’objectifs (CPO), a hauteur de 50% des actions financées au titre de la

politique de la Ville.

- ...mais une place laissée a I'’expérimentation

Afin de laisser place a des besoins nouveaux et a l'initiative citoyenne, I'entiéreté de I'enveloppe annuelle
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des crédits spécifiques politique de la ville (Etat, collectivités) ne sera pas flécriceerruevutuarnriee.
Méme si une majorité des projets devront étre déposés en début d’année et examinés par un comité
technique du ler trimestre, un second comité technique pourra étre organisé au second semestre pour

identifier de nouveaux projets a soutenir en cours d’année.

De plus, d’'une année sur I'autre, hormis pour les projets faisant I'objet d’'une CPO, les associations seront

invitées a davantage d’innovation pour éviter la reconduction a l'identique des actions soutenues.

- des actions co-construites, laissant place a la coopération

Avant tout dépot de dossier au titre de I'appel a projet contrat de ville, les associations seront invitées a
co-construire leurs actions avec les co-financeurs.

Enfin, le renforcement des coopérations entre associations ou entre partenaires publics et privés

intervenant dans un méme domaine ou sur un méme secteur géographique sera recherchée.

- des “bonus” alloués selon certains critéres

Les projets inter-quartiers, favorisant la mutualisation de moyen, le “hors les murs” ou la mobilité des
habitants seront revalorisés.

De méme, les actions démontrant un réel impact sur I'égalité femmes hommes / filles -garcons seront

récompensées. Ces critéres pourront étre ajustés en cours de contractualisation.

Autres dispositions
La circulaire du 31 aolt 2023 précise que les territoires identifiés en “poches de pauvreté” pourront se
voir allouer une partie des crédits dédiés a la politique de la ville dans la limite toutefois de 2,5 % de

I’enveloppe départementale dédiée.

Enfin, les associations seront invitées a solliciter d’autres dispositifs ou appels a projets, adossés a la
politique de la ville ou périphériques pour soutenir leurs actions (exemples : AAP cité éducative, plan
pauvreté, Economie sociale et solidaire, DILCRAH, FIDP, TFPB...), I'objectif étant de mieux orienter les

actions proposées vers le dispositif adéquat.
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6.5 Les conseils citoyens et la participation citoyenne

Depuis leur mise en place progressive, les partenaires constatent une démobilisation progressive des
conseils citoyens de Chatellerault (départs et arrivées de conseillers, changements de mode d’animation,
changement d’interlocuteurs copilotes, crise covid, disparition de certaines structures ou personnes
référentes...). Si les raisons sont liées a des difficultés trés locales, elles vont bien au-dela des spécificités
locales puisque cette tendance est observée dans la grande majorité des quartiers prioritaires de France.
Cette démobilisation questionne la motivation et le sens de cette démarche pour les habitants, mais aussi

la clarification du réle de ces instances pour les copilotes (collectivités et Etat).

Le contrat de ville est jugé par les habitants comme une « grosse machine trop techno », « lourde », voire
peu compréhensible. Une confusion persiste dans I'appellation « politique de la ville », qui fait davantage
écho pour les habitants a la “politique municipale”. Les sujets abordés dans le cadre du contrat de ville

sont quelquefois trop éloignés de leurs préoccupations (propreté, tranquillité publique-sécurité...).

Aussi, la ville et la Sous-Préfecture ont engagé fin 2021 une démarche de redynamisation des conseils
citoyens existants. Apres I'organisation d’un temps fort inter-conseils en décembre 2021 permettant de
clarifier le réle des conseils citoyens et de la politique de la ville, des échanges ont été conduits avec les
structures associatives porteuses de I'animation et les habitants. Un accompagnement externe a été
engagé fin 2022 avec M. Mehdi Hazgui, sociologue spécialiste de la mobilisation citoyenne dans Ia

politique de la ville.

A Il'aune de linstallation du nouveau contrat “Quartiers 2030”, il existe 4 collectifs différents sur le
territoire de Chatellerault :
* Le conseil citoyen “la Forét” pour le secteur Lac-Renardiéres-Coubertin, accompagné par la MJC
horizons sud,
* Le conseil citoyen de Ozon, accompagné provisoirement par la ville de Chatellerault, dans I'attente
de la reconstruction d‘une structure de type espace de vie social pouvant porter I'animation.
* Le conseil citoyen de Chateauneuf, accompagné par la Maison pour Tous jusqu’en 2023 avec
possible reconduction.
* Un conseil citoyen du centre-ville en préfiguration depuis fin 2023, accompagné par le CSC les

Minimes.
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Les conseils citoyens sont des acteurs privilégiés de la participation citoyetrmeaarstesquarters. ms-ort
vocation a représenter la parole des habitants au regard du contrat de ville (méme si une participation

plus large de la population doit aussi étre recherchée).

Les conseils citoyens sont créés selon des modalités prenant en compte a la fois I'organisation locale de la
démocratie participative et un référentiel national. lls doivent étre en capacité de devenir des
interlocuteurs pour la mise en ceuvre du contrat de ville : identification des besoins, participation aux

temps de travail, représentation dans la gouvernance globale du contrat de ville, suivi et évaluation...

Chaque conseil citoyen décide de sa propre organisation interne et de son fonctionnement (périodicité
de réunion, durée, ordre du jour...). Bien que soutenus dans I'animation par les maisons de quartiers de

proximité, les conseils citoyens sont indépendants et un soutien est accordé dans leur fonctionnement.

Le contrat de ville 2024-2030 renforce la place des conseils citoyens. Un représentant de chaque conseil
citoyen sera invité dans les principales instances de pilotage (Comité de pilotage, Comité technique) et
tous les membres qui le souhaitent pourront assister aux instances d’animation (cellules de proximité,

carrefour des quartiers...).

Une représentation des conseils citoyens sera également sollicitée :

- Dans le cadre de temps forts liés a la TFPB, coordonnée par la GUSP et I'Etat, en lien avec les bailleurs
(programmation annuelle, diagnostics en marchant, bilans...a, ainsi que dans d’autres groupes de travail
thématiques.

- Dans les instances relevant de la sécurité et de la tranquillité publique (CLSPD) et en fonction de I'ordre
du jour pour les CPO. Le représentant sera désigné par eux-mémes.

Les membres des conseils citoyens siegent dans les instances au méme titre que les autres partenaires du
contrat de ville, avec une place similaire : avis sur des projets ou dispositifs, demandes de précisions,

propositions d’ajustements, validation de documents produits...

Les conseils citoyens seront aussi associés au suivi et a I'évaluation du contrat de ville, par la co-

élaboration et la diffusion des questionnaires ou démarches de consultation aupres des habitants.

Les membres des conseils citoyens pourront bénéficier d’accompagnement : formation par un tiers,
\
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conseils techniques par les services de Grand Chatellerault et de la Villé—ue—~<criateneraur, ressources

documentaires et d’expertise (exemple : PQNA, ERU..).

Aussi, une rencontre annuelle inter conseils citoyen sera proposée par I'équipe-projet du contrat de Ville,
pour :
* partager le bilan annuel des conseils citoyens de I'année n-1,
* définir la feuille de route des conseils citoyens, par ses propres orientations ou par les «saisines»
des copilotes du contrat de ville,
* présenter la programmation et I'actualité du Contrat de Ville sur le quartier.

* partager des informations

Un outil est proposé pour formaliser le lien et le partage d’informations : une “fiche-navette”. Ce

document de liaison pourra étre utilisé entre les conseils citoyens et les partenaires du contrat de ville.

Cette fiche navette pourra étre utilisée de fagon ponctuelle dans les cas suivants :
* pour questionner les pouvoirs publics sur des sujets qui concernent le quartier et qui touchent la
vie quotidienne des habitants. Des informations qui, dans certains cas, pourraient étre partagées
par les conseils citoyens a tous les habitants.

* pour le suivi ou mise a jour des informations sur les projets ou sujets qui concernent le quartier.

Les modalités de mise en ceuvre de la fiche navette sont a affiner, notamment concernant les partenaires
mobilisables, le circuit de transmission et la fréquence de saisine... La fiche-navette ne doit pas remplacer
les relations directes entre les conseils citoyens et I'équipe-projet du contrat de Ville, mais doit servir a

compléter et formaliser les échanges ponctuellement.

Une période de test pourra étre convenue avant de pérenniser le déploiement de I'outil. L'intérét et la
pertinence de cet outil seront par ailleurs évalués a I'occasion de I'évaluation a mi-parcours du contrat de

ville prévu en 2027.

Si le conseil citoyen est la porte d’entrée de la parole citoyenne dans le contrat de ville, la seule parole
des conseillers citoyens ne peut résumer l'avis de I'ensemble des habitants des quartiers. Il convient
d’encourager les conseillers citoyens a ouvrir le dialogue a d’autres habitants pour relayer la parole de

tous les habitants volontaires et tout au long du contrat. Les conseillers seront encouragés a mener des
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concertations, avec ou sans appui externe, et a laisser la possibilité aux'criatenerauuarsuesquarters

prioritaires de rejoindre le conseil citoyen a tout moment.

La collectivité et I'Etat doivent pouvoir également poursuivre des démarches de concertations tout

public, au-dela de la mobilisation des seuls conseils citoyens.

Gouvernance du contrat de ville :
participation citoyenne

Preconisations : + cooperation + Souplesse + Aller-vers + partenariat emploi + indicateurs positifs

= Conseilcitoyen - Concertations

MNouveauté
Gouvernance Outils Accompagnement
Réaffirmée renforcé
Présence : - Fiche navette : 1 Rencontre E_Innueiie
- COPIL (équipe projet - CC) inter conseils citoyens
i - Participation aux réunions
- Diagnostic en marchant = Kit oonteat de vilie g invitgt'mn
x Mouveauts Mouveauté

- Carrefour des quartiers, - Préparation des instances
- Cellules de proximité ' - Budget de fonctionnement

- Prog. et bilan TFPB - Valorisation des actions C.C.
- Rencontres diverses - Remobilisation des habitants
- Réseau d'animateurs du C.C.
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7 | L’EVALUATION ET LE SUIVI

La Loi LAMY du 21 février 2014 rend obligatoire I’évaluation du contrat de ville. Elle souligne que « /es
contrats de ville fixent (...) les moyens d’ingénierie pour I’élaboration, la conduite et I'évaluation du
contrat de ville, les indicateurs permettant de mesurer les résultats obtenus, (..) des indicateurs et
éléments d’appréciation qualitative issus de I'observation locale.».

L’évaluation doit permettre de prendre des décisions sur la base des constats tirés et des préconisations

formulées, dans le but d’améliorer I’action publique locale au plus pres des besoins des habitants.

7.1 La méthodologie de suivi et d’évaluation

Les démarches de rapports annuels, bilans et évaluation seront recherchées en continue. Elles doivent
étre partagées et co-élaborées avec tous les principaux acteurs du contrat de ville : habitants,
associations de proximité, partenaires signataires...

Chaque année, un rapport annuel de la politique de la ville sera co-élaboré avec les partenaires et soumis
a la validation des décideurs en comité de pilotage.

La démarche d’évaluation sera conduite en 2 temps forts :

e |’évaluation a mi-parcours : attendue en 2027, elle doit permettre de réajuster les objectifs du
contrat de ville compte tenu des évolutions du territoire. Ce point d’étape a mi parcours
permettra d’actualiser les orientations stratégiques (clauses de revoyure) pour la seconde partie
du contrat et de préparer I'évaluation finale.

e |’évaluation en fin de contrat : elle sera conduite en 2030 et devra analyser le chemin parcouru
sur la situation des quartiers (a partir de données statistiques, d’analyses qualitatives inter-acteurs

concernant les différents domaines d’interventions), sur le partenariat et la gouvernance.

Afin de mener au mieux une démarche de suivi et d’évaluation, il convient de s’accorder deés le début du
contrat sur la méthodologie, la répartition des roles et sur la collecte réguliere des données afin que ces
exercices soient facilités.

Grace a des démarches de grande proximité comme la Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP), la
veille et I'observation dans les quartiers doivent étre suivies et s’inscrire dans la quotidienneté. Des

temps spécifiques permettront également de prendre le pouls dans les quartiers.
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La population des QPV sera largement concertée tous les deux ans (2025,'zuz7 et zuzspour parierue
leur quartier, de projets ou d’initiatives remarquables est des priorités a poursuivre. Ces concertations
pourront étre menées sous différents formats (questionnaire, table de quartier, boite a idées, échanges
dans I'espace public...).

Les conseils citoyens seront invités a prendre pleinement part a ces démarches, pour I'élaboration, le

suivi de la démarche, I'analyse et la restitution des éléments.

Par ailleurs, il sera demandé a chaque conseil citoyen de fournir au cours du premier trimestre de chaque
année un bilan de leur activité pour I'année n-1 (nombre d’actions réalisées, nombres d’instances et de
rencontres tenues dans I'année auxquelles ils ont participé, perspectives pour I'année suivante...).
L’évaluation s’appuiera également sur les données collectées dans les dispositifs existants et démarches
connexes au contrat de ville (GUSP, CLS/ASV, NPNRU, STPD, cité éducative/PRE, action coeur de ville,
France Travail....)

Chaque année, le montage des dossiers pour les appels a projets est aussi propice a I’évaluation. Au fil
des actions menées dans les quartiers, il est nécessaire de faire le bilan des actions passées afin de définir
au plus juste ce que sera la prochaine action. Aussi, dans les demandes de subvention, les associations
devront fixer des objectifs clairs et des indicateurs simples et faciles a mesurer.

Afin de faciliter le recueil et I'analyse de ces données, un nombre limité d’indicateurs doit étre défini. Ils
devront permettre d’évaluer les actions autant quantitativement que qualitativement.

Si la donnée est mal renseignée, elle n’est pas exploitable. Aussi, donner a voir et trouver des temps
partagés d’analyse de ces données, en impliquant les porteurs de projets et partenaires en charge de la
collecte, permettrait d’améliorer la qualité des données.

Enfin, les exigences portées autour de la réalisation des bilans et des évaluations doivent aussi étre la

mesure de l'investissement financier.
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Suivi et évaluation

- Tous les ans : Bilan annuel N-1 (point d'étape sur les orientations/actions
mises en ceuvre, recupération d'indicateurs et analyse) — presentation en
COPIL (juin)

Indicateurs

- 2027 : évaluation a mi-parcours du contrat de Ville (compilation des bilans,
concertation).

- 2030 : évaluation finale du contrat de ville (enseignements a + 6 ans,
perspectives d'evolution).

L'évaluation s’appuiera sur :

- des indicateurs spécifigues du CDV,

- les donnees collectées dans les dispositifs existants et connexes au contrat
de ville

- les données disponibles de 'INSEE

- les indicateurs definis dans les actions menees dans le cadre des Appels a
Projets

- les bilans annuels des conseils citoyens

- un questionnaire aux habitants en 2025, 2027 et 2029.

7.2 les indicateurs

Il est important de définir un certain nombre d’indicateurs sur lesquels centrer le suivi et I'évaluation du
contrat de ville. L'objectif est de mesurer la cohérence entre les objectifs fixés et I'action, les impacts,
I'efficacité et I'efficience de ces actions.

Il est essentiel de se doter d’indicateurs quantitatifs et qualitatifs. Ces derniers reposent sur des
appréciations. lls intégrent des opinions, des perceptions du changement, des constats ou appréciations
d'une situation. Au contraire, les indicateurs quantitatifs s'appuient sur des données chiffrées et
mesurables. Ils font la plupart du temps référence a des unités, des proportions, des ratios ou des taux.
Dans le cadre d’'un séminaire dédié réalisé au second semestre 2023, les partenaires du contrat de ville
ont identifié plusieurs indicateurs jugés essentiels par theme - objectifs prioritaires. Cette base de travail

sera affinée durant I'année 2024, et complétée au fur et a mesure du contrat de ville :
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themes

Emploi / insertion / commerce

Aménagement / renouvellement urbain /
cadre de vie

Habitat /logement

Sécurité / tranquillité publique

theémes

Acces aux droits

Transitions

Animations
(lien social, vie de quartier)

Gouvernance et animation du CDV
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Indicateurs
Qualitatif + quantitatif

- Nombre/Typologie des publics accompagnés
par les structures (lien France Travail)

- Nombre d'actions emploi- Eco -Insertion

- Ratio nombre de commerces existants /
nombre de commerces a vocation commerciale

- Taux de chémage

- Enquéte « cadre de vie » : questionnaire
aupres des habitants (fréquence ; 2 a 3 fois)

- Suivi des caractéristiques du peuplement dans
le cadre des attributions de logements

- Vacances de logements,
- Evolution du prix au m?,

- Nombre de loyers impayés

Enquéte sur la tranquillité publique & mener en
paralléle du questionnaire « cadre de vie » (lien
CLSPD)

Indicateurs
Qualitatif + Quantitatif

- Présence des services publics dans les
quartiers et de structures d’'accompagnement

- Nombre de téléprocédures (données CAF)
- Recueil de témoignages de parcours

- Nombre d'actions visant la valorisation ou
végétalisation d'espaces/équipements publics

- Performance énergétique des batiments

- Nombre d'animations dans les quartiers
- Qualité des actions

- Nombre d'action inter-quartiers ou a
destination d’habitants de plusieurs QPV

- Participation des citoyens/acteurs locaux au
chv

- Renforcement coopération/mutualisation
autour des objectifs du CDV (enquéte aupres
des acteurs du CDV)
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Indicateurs

themes Qualitatif + Quantitatif

- nombre d'enfants et de jeunes bénéficiaires
d'un accompagnement

Education / Jeunesse - nombre d'actions en inter-quartiers

- nombre de patenaires mobilisés
- nombre d'actions et partenaires « santé »
valorisés

- évolution du nombre de professionnels

Santé / acces aux soins installés

- nombre d'actions de prévention proposées
aux habitants et nombre de participants
- type et nombre d'actions

- public bénéficiaire (enfantsfjeunes,
professionnels...)

- intégrer a certains questionnaire « cadre de
vie » des questions liées a l'égalite FH

Lutte contre les discrim / égalité femmes
hommes / valeurs de la republique

8 | REMERCIEMENT'S

Les membres de I'équipe projet politique de la ville remercient I'ensemble des partenaires du contrat
“Quartiers 2030” pour leur participation et leur implication tout au long du travail de concertation, de
réflexion, de définition et d’écriture de ce document.

Les contributions ont été nombreuses. La forte mobilisation des acteurs du territoire témoigne de
I'attachement et de I'attention que chacun d’entre eux porte a la situation des habitants des quartiers
prioritaires.

Ils ont exprimé la volonté de poursuivre le travail ensemble et de contribuer a I'effort collectif. Ils ont
ainsi permis de mieux appréhender les difficultés rencontrées dans les quartiers et de proposer des
actions correctives au plus prés des réalités de chacun.

Désormais, nous nous engageons dans 6 années de contrat, de projets autour d’ambitions fortes pour les
quartiers. Les différentes étapes d’évaluations programmées sur la durée du contrat nous permettront
d’ajuster cette démarche et de I'adapter dans le seul but de nous donner toutes les chances de réussir.

Maintenant, place a I'action !
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9 | ANNEXES

- Synthése du rapport d’évaluation 2015-2022 et questionnaires
- Synthéses des ateliers 2023 (tableaux)

- Convention GUSP

- Conventions TFPB (derniers avenants)
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A Chatellerault le,

Préfecture de la Vienne Grand Chatellerault

Ville de Chatellerault Conseil Régional

Conseil Départemental Tribunal de Grande Instance de Poitiers
Académie des services de I’éducation nationale SEM Habitat

Habitat de la Vienne Caisse des Allocations Familiales de la Vienne
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Chambre des Métiers et de |'Artisanat de la Vienne Chambre de Commerce et d’Industrie
Mission Locale Nord Vienne France Travail
Agence Régionale de la Santé Nouvelle Aquitaine Banque des Territoires
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Questionnaire

Evaluation du contrat de ville 2015-2022 de Chéatellerault auprés des
acteurs de terrain

La politique de la ville est définie comme une politique de cohésion urbaine et de solidarité,
nationale et locale, envers les quartiers les plus défavorisés et leurs habitants, se traduisant par
I'instauration d’un contrat de ville. Le contrat de ville de Chatellerault a été signé en 2015 pour la
période 2015-2020 puis prolongé jusqu’en 2022.

Par circulaire du 14 décembre 2021, les copilotes de la politique de la ville sont invités a engager
I’évaluation des contrats de ville 2014-2022 et d’en restituer les éléments d’ici fin juin juin 2022.
Ces travaux permettront de contribuer a la préparation de la prochaine contractualisation politique
de la ville a I'échelle nationale et locale.

Nous avons élaboré ce questionnaire (17 questions) a destination de I'ensemble des acteurs de
terrain du contrat de ville de Chatellerault. Votre participation est essentielle pour réaliser cette

évaluation.

Vous trouverez le contrat de ville et son avenant en faveur des quartiers prioritaires en ligne sur le
lien suivant : https://www.grand-chatellerault.fr/imaginer/contrat-de-ville

I. Identité de I’'association

Nom de I'association :

Nom et prénom du répondant :
Mail :

Numéro de téléphone :

Le(s) pilier(s) d’intervention de votre association :
(Plusieurs choix possibles)

B Développement économique et I'emploi
B Cadre de vie et renouvellement urbain

B Cohésion sociale

La taille de I'association (moyens humains) :
(Salariés)

B Moinsde 3



Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Publié le N
- de 3 2\3 5 ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE
m de5al0
Bm Plusdel0

Il. Votre association et la politique de la ville

Q1. Depuis quand menez-vous des projets dans le cadre de la politique de la ville :
B Année:

Q2. En moyenne, combien de projets déposés par votre association sont soutenus par la
politique de la ville chaque année :

B 1 seul projet

B 2 ou 3 projets

B plus de 3 projets

Q3. Le(s) territoire(s) de votre (vos) projet(s) :

Lac-Renardieres-Coubertin
Ozon

Minismes-St Catherine
Centre-ville

Chateauneuf

L'ensemble de la commune
Lagglomération ou au-dela

Q.4 Quelles sont les 3 principales raisons de I'inscription de I'association dans le cadre du contrat
de ville ?

Objectifs convergents entre le projet associatif et les objectifs de la politique de la ville)
Développement de l'activité de I'association

Politique de la ville permettant I'expérimentation

Développement de coopérations nouvelles avec les acteurs locaux

Mutualisation de moyens

Palliatif au retrait d’autres financements ou aux difficultés financiéres structurelles de
I'association

Crédits facilement mobilisables

Effet levier sur d’autres financements

B Autre(s) raison(s) éventuelle(s) : .....cceveevveeennen..

Q.5 Pensez-vous que les moyens engagés par les signataires du contrat de ville soient ?
B Déterminants : le(s) projet(s) n’auraient pu voir le jour
B Importants :le(s) projet(s) auraient eu moins d’envergure
B Peuimportants : le(s) projet(s) auraient tout de méme été menés

Q.6 Quelle est la part des financements du contrat de ville dans le budget de votre association ?

B Moinsde 10 %



B del0%a30%
B de30%a50%
B plusde 50 %
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Q.7 Selon vous, les moyens alloués dans le cadre du contrat de ville semblent-ils adaptés aux

enjeux des quartiers prioritaires ?

Oui, trés adaptés

Oui, assez adaptés

Non, peu adaptés

Non, pas du tout adaptés

Q.8 Pensez-vous étre suffisamment informé sur le contrat de ville, sa mise en ceuvre et ses effets
sur le territoire ? (actualité nationale, dispositifs, circulaires et textes, fonds spécifiques ...)

Oui, trés bien informé
Oui, plutét bien informé
Non, tres peu informé
Non, pas du tout informé

Q.9 La relation entre votre structure et les partenaires institutionnels du contrat de ville vous

semble étre :

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

Plutot pas | Pas du tout
d’accord d’accord

De lI'accompagnement a la construction
de projet (appui technique,
méthodologique, diagnostic...)

De la gestion administrative (instruction
de demande de subvention,
enregistrement des bilans, évaluation...)

Du contrdle (utilisation de subvention...)

Echange d’informations locales

Ill. Les enjeux du contrat de ville 2015-2022

Q.10 Votre connaissance des principales orientations stratégiques et enjeux du contrat de ville

est selon-vous .. ?

Tres suffisante
Suffisante
Insuffisante
Tres insuffisante
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Les types d’actions déposés par votre structure au titre de la politiguegeTavmereponuencns
aux enjeux du contrat de ville dans les divers piliers ?
* Ces enjeux sont issus des orientations définies dans le contrat de ville 2015-2022

Q.11 Dans le pilier « Développement économique et 'emploi »

* Développement de projets spécifiques de quartier, création d’activité par les habitants des
quartiers notamment des jeunes , lever les freins a I'emploi et I'insertion (ateliers cv, lutte contre
Villettrisme...)

B Oui, globalement
B Oui, partiellement
B Pas d’action dans ce domaine

Q.12 Dans le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain »

* Démarches participatives avec les habitants, créer du lien entre les habitants et les acteurs
concernés (bailleurs, ville...), développer des projets pour un cadre de vie agréable aux habitants
(ex : jardin partagé...)

m Oui, globalement
B Oui, partiellement
B Pas d’action dans ce domaine

Q.13 Dans le pilier « Cohésion sociale »

* Renforcer les actions de soutien a la parentalité et a I'’éducation, favoriser I'acces au sport, a la
culture, a la santé, a la prévention de la délinquance, réduire le sentiment d’intranquillité,
intervenir aupres des jeunes, favoriser I'insertion sociale, renforcer les actions hors les murs ...

m Oui, globalement
B Oui, partiellement
B Pas d’action dans ce domaine

Q.14 De quelles maniéres pensez-vous avoir répondu aux enjeux fixés et pour améliorer la
situation dans les quartiers prioritaires ?

Actions répondant aux objectifs fixés dans le contrat de ville
Présence soutenue aupres des habitants des quartiers prioritaires
Développement de la coopération avec des acteurs de terrain
Autres ( précisez ) : .....

Q.15 Quelles sont les difficultés avez-vous rencontrés pour répondre aux besoins identifiés dans
les quartiers prioritaires ?

Insuffisance en termes de ressources humaines (membre, qualification...)
Insuffisance des équipements / de matériels

Insuffisance de moyens financiers attribués aux projets

Insuffisance d’accompagnement et d’échanges avec les partenaires institutionnels
Mangue de temps

Pas de difficulté spécifique

Autres ( précisez ) : ............



Q.16 Selon vous, sur la période 2015-2022 la situation au sein des quartiers prioritaires s’est—

elle...?
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Quartiers

Dégradée

Inchangée

Améliorée

Ne sais pas

Ozon

Lac-Renardieres

Chéateauneuf

Centre ville

IV. Les perspectives dans le cadre du contrat de ville

Q.17 Avez-vous des recommandations concernant la prochaine contractualisation politique de la

ville a Chatellerault ?

Priorités thématiques ( enjeux globaux, par quartier ) :

Participation des habitants et des conseils citoyens :

Modalités d’animations :

Communication :

Gouvernance :

Autre ( précisez ) :

Commentaire libre
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Questionnaire

Evaluation du contrat de ville 2015-2022 de Chéatellerault auprés des
partenaires financeurs et signataires

La politique de la ville est définie comme une politique de cohésion urbaine et de solidarité,
nationale et locale, envers les quartiers les plus défavorisés et leurs habitants, se traduisant par
I'instauration d’un contrat de ville. Le contrat de ville de Chatellerault a été signé en 2015 pour la
période 2015-2020 puis prolongé jusqu’en 2022.

Par circulaire du 14 décembre 2021, les copilotes de la politique de la ville sont invités a engager
I'évaluation des contrats de ville 2014-2022 et d’en restituer les éléments d’ici juin 2022. Ces
travaux permettront de contribuer a la préparation de la prochaine contractualisation politique de
la ville a I'échelle nationale et locale.

Nous avons élaboré ce questionnaire de 20 questions a destination de I'ensemble des partenaires
signataires et financeurs du contrat de ville de Chatellerault. Votre participation est essentielle

pour réaliser cette évaluation.

Pour rappel, vous trouverez le contrat de ville et son avenant en faveur des quartiers prioritaires en
ligne au lien suivant : https://www.grand-chatellerault.fr/imaginer/contrat-de-ville

l. Identité de la structure

Nom de la structure :

Nom et prénom du répondant :
Mail :

Numéro de téléphone :

Le(s) pilier(s) d’intervention de votre structure :
(Plusieurs choix possibles)

B Développement économique et I'emploi
B Cadre de vie et renouvellement urbain

B Cohésion sociale

Au sein de votre structure, avez-vous une personne référente pour le suivi de la politique de la
ville ? Si oui, veuillez renseigner les informations suivantes :

m Nom/Prénom:
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B Fonction:
m Mail:

Il. Les enjeux du contrat de ville

*Ces enjeux sont issus des orientations définies dans le contrat de ville 2015-2022.

Vous étes concernés par le pilier « Développement économique et 'emploi »

Q1. Pensez-vous que le contrat de ville a permis le développement d’activités économiques et
commerciales dans les quartiers prioritaires ?

* Mobilisation des entreprises locales en faveur des habitants des quartiers prioritaires,
développement de projets spécifiques de quartier...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

PréciSez : woovvevveeieeeeeeeeeeeeee e

Q2. Pensez-vous que le contrat de ville a permis la création d’activité et I'entreprenariat dans les
quartiers prioritaires ?

*Soutien aux dispositifs spécifiques en direction des jeunes et des habitants des quartiers
prioritaires, coordination des dispositifs et des acteurs...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

PréciSez : woovvvvveevieveeeeveeseeeee e

Q3. Pensez-vous le contrat de ville a permis de lever des freins a I'insertion et 'emploi dans les
quartiers prioritaires ?

* Actions spécifiques aupres des jeunes, lutte contre lillettrisme,
professionnelle, aide a la garde d’enfants, au logement, a la santé...

favoriser la mobilité

Non satisfaisant Tres satisfaisant

PréciSez : .ooovvvveeeieereeeeveeseeeee e

Q4. Concernant le pilier « Développement économique et I'emploi » quelle a été selon vous la
plus-value du contrat de ville 2015-2022 ?
*Plusieurs choix possibles

¢ Les dispositifs mobilisés a destination des habitants des quartiers
¢ L'engagement des partenaires
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¢ La qualité des actions proposées par les associations
¢ Ne peut se prononcer (connaissances insuffisantes)
¢ Autre: ..

Précisez : ......coouu.....

Q5. Concernant le pilier « Développement économique et 'emploi » quelle a été selon vous les
limites du contrat de ville 2015-2022 ?
*Plusieurs choix possibles

Linsuffisance de dispositifs mobilisés a destination des habitants des quartiers
Le manque d’engagement des partenaires

Des actions peu appropriées aux besoins identifiés

Ne peut se prononcer (connaissances insuffisantes)

Autre : ...

L K R R R 4

Précisez : ...............

Vous étes concernés par le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain »

Q6. Pensez-vous que les différentes opérations urbaines (renouvellement urbain dans le quartier
d’Ozon, OIR Lac-Renardiéres et Action Cceur de ville ...) ont permis d’améliorer le cadre de vie,
de renforcer I'attractivité de ces quartiers et leur désenclavement ?

* Rénover I'habitat, favoriser le parcours résidentiel et la mixité sociale, valoriser les atouts des
quartiers, créer des liens entre les quartiers et le reste de la ville, renforcer le réle intégrateur et de
mixité des équipements socioéducatifs...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

Précisez : woovveeveeeieee e eeeeee e

Q7. Pensez-vous que le contrat de ville a permis de renforcer la gestion urbaine de proximité ?

* Participer a la définition de projets structurants dans les quartiers, renforcer les démarches
participatives avec les habitants, améliorer les espaces publics et collectifs, renforcer les
interventions pour maintenir un cadre de vie agréable aux habitants...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

PrécisSez : woovvveveeeieeeeeee e

Q8. Concernant le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain » quelle a été selon vous la
plus-value du contrat de ville 2015-2022 ?
*Plusieurs choix possibles
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¢ Les opérations et démarches a destination des quartiers priodrrarres tonoozomn, o tac
Renardieres, Action coeur de ville, GUP...)

¢ L'engagement des partenaires

Ne peut se prononcer (connaissances insuffisantes)

& Autre: ..

*

Précisez : ......cou.....

Q9. Concernant le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain » quelle a été selon vous les
limites du contrat de ville 2015-2022 ?
*Plusieurs choix possibles

¢ Llinsuffisance des opérations et démarches a destination des quartiers prioritaires (ORU

Ozon, OIR Lac-Renardiéres, Action cceur de ville, GUP...)

¢ Le manque d’engagement des partenaires

¢ Ne peut se prononcer (connaissances insuffisantes)

& Autre: ..

Précisez : ......couu.....

Vous étes concernés par le pilier « Cohésion sociale » (éducation, santé, prévention de la

délinquance, sport et culture...)

Q10. En matiere éducative, pensez-vous que le contrat de ville a permis de rééquilibrer les
chances et les conditions de réussite des enfants et des jeunes au sein des quartiers ?

* Renouveler le PRE, poursuivre une approche globale dans les différents temps de I'enfant, lutter
contre la déscolarisation, renforcer les actions de soutien a la parentalité, soutenir la mixité
scolaire, favoriser I'accés au sport et a la culture...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

PréciSez : woovveeeeeeeeee e

Q11. En matiére de santé, pensez-vous que le contrat de ville a permis de favoriser I'accés au
soin et a la prévention au sein des quartiers prioritaires ?

* Favoriser les dépistages et I'accés a I'examen périodique de santé, développer la pratique d’une
activité physique, développer des actions de prévention auprés des personnes en perte
d’autonomie, sensibiliser sur la santé mentale et les addictions...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

PrécisSez : woovveeveeeieee e
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Q12. En matiére de prévention de la délinquance, pensez-vous que lecomratucvincapermisuc
renforcer la sécurité des espaces publics et de réduire le sentiment d’intranquillité au sein des
quartiers prioritaires ?

* Intervenir aupreés des jeunes, soutenir les actions en faveur de la tranquillité publique, rapprocher
les acteurs de la prévention, de I'insertion et autres acteurs éducatifs, renforcer les actions hors les
murs...

Non satisfaisant Tres satisfaisant

Précisez : .....cuuu......

Q13. Concernant le pilier «Cohésion sociale » quelle a été selon vous la plus-value du contrat de
ville 2015-2022 ?
*Plusieurs choix possibles

¢ Les dispositifs mobilisés a destination des habitants des quartiers
¢ L'engagement des partenaires
¢ La qualité des actions proposées par les associations
¢ Ne peut se prononcer (connaissances insuffisantes)
& Autre: ..
Précisez : ..o

Q14. Concernant le pilier « Cohésion sociale » quelle a été selon vous les limites du contrat de
ville 2015-2022 ?
*Plusieurs choix possibles

Linsuffisance de dispositifs mobilisés a destination des habitants des quartiers
Le manque d’engagement des partenaires

Des actions peu appropriées aux besoins identifiés

Ne peut se prononcer (connaissances insuffisantes)

Autre: ...

L 2B IR R JER 2

Précisez : ....cuuu......

Q15. Pensez-vous que le contrat de ville a suffisamment pris en compte les trois axes
transversaux suivants :

L'axe « jeunesse »
B Suffisamment
B Insuffisamment
B Ne sais pas

L‘axe « égalité femmes-hommes »

B Suffisamment



B Insuffisamment

B Ne sais pas

’axe « lutte contre les discriminations »

B Suffisamment

B Insuffisamment

B Ne sais pas
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Q16. Selon vous, sur la période 2015-2022 la situation au sein des quartiers prioritaires s’est —

elle...?

Quartiers

Dégradée

Inchangée

Améliorée

Ne sais pas

Ozon

Lac-Renardieres

Chateauneuf

Centre ville

Ill. 'engagement des partenaires dans le contrat de ville

Droit commun : Les moyens de droit commun (par opposition aux moyens spécifiques de la
politique de la ville) représentent les engagements financiers, les effectifs humains, le matériel et
les équipements publics déployés sur I'ensemble des territoires, dans le cadre de la mise en ceuvre

des politiques publiques.

Q17. Pour répondre aux enjeux fixés par le contrat de ville, comment qualifiez-vous la
mobilisation du droit commun de votre structure ?

Vos engagements financiers et dispositifs

Non satisfaisant

Tres satisfaisant

1 2 3 4 Non Concerné
Vos engagements humains
Non satisfaisant Tres satisfaisant
1 2 3 4 Non Concerné

Vos engagements matériels et équipements publics

Non satisfaisant

Tres satisfaisant
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1 2 3 4 Non Concerné

Autre(s) engagement(s) (précisez) :

Non satisfaisant Trés satisfaisant

1 2 3 4 Non Concerné

PréCiSEZ VOIIE FEPONSE : .cueeeeie ettt et ettt e e et stesresae et aeraes e s e neeean

IV. La gouvernance et la participation aux instances

Q18. Comment appréciez-vous I'implication de votre structure dans les instances et espaces
d’animation du contrat de ville ?

1 - Non satisfaisant / 4 - Trés satisfaisant

1 2 3 4 Non concerné

Comité technique

Comité de pilotage

Groupe de travail
thématique

Autre (précisez)

PréCiSEZ & woeeieee et

Q19. Dans le cadre de ces espaces d’échange comment qualifiez-vous :

Insuffisant Suffisant

Le partage d’information entre partenaires (actualités
nationales ou locales, dispositifs ou actions mis en ceuvre)

Les échanges sur la situation des quartiers prioritaires

La participation des habitants

Les points d’étape et bilans des actions réalisées
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V. Les perspectives dans le cadre du contrat de ville

Q20. Avez-vous des recommandations concernant la prochaine contractualisation politique de la
ville a Chatellerault ?

Priorités thématiques :

Participation des habitants et des conseils citoyens :

Modalités d’animation :

Communication :

Gouvernance :

Autre (précisez) :

Commentaire libre :

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION
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Groupe de travail "Vivre ensemble et participation citoyenne" (priorité 4)

Extrait du 23 mai : Mobiliser des actions de proximité permettant de soutenir le plan d’actions mis en ceuvre par les acteurs du quartier et de la ville :
Impulser, accompagner, dynamiser les actions initiées par les habitants ; Participation des habitants aux animations du site de la Manu ; Bien-vivre
ensemble ; Prendre en charge d’avantage les problématiques sociales (emploi, alcoolisme, addictions, violences conjugales...) ; Prendre en compte tous les

habitants du quartier ; Favoriser I'intergénérationnel ; Soutenir les animations et la vie de quartier

Actions opérationnelles

Quoi ?

Comment ?

Moyens - ressources

Qui ? Avec qui ?
(Coordination, mise en
ceuvre...)

Quand ?
Temporalité (court /moyen
terme)

1/ Développer les Cafés rencontre
(échanges, informations ...)

- Dans la rue, en sortie d'école, pieds d'immeuble

S'inspirer des démarche "cafés parents" (toutes les 2 semaines), dans
différents espaces publics (iléts) et en I'ouvrant ponctuellement a
différents partenaires emploi, jeunesse, mobilité...

MPT, Equipe de prévention,

ADAPGV, PTP, MLNV, Le 4,
MDS, CIDFF, bailleurs
(gardiens) ...

1 fois par mois

2/ Mettre en place des événements
d'envergure favorisant le vivre ensemble

Un événement autour du cirque (par exmple a c6té d'Herriot)
-> Projet engagé par I'ADAPGV qui n'a pas pu aboutir cette année (30 ans
de I'ADAPGV)

Quinzaine contre les discriminations : poursuivre les dynamiques
engagées par les maisons de quartier, a étendre sur Chateauneuf :
conférences, ateliers, temps conviviaux ...et valoriser la diversité par des
actions de partage (parrainage, cuisine du monde, échanges, ...)

Une féte de quartier annuelle : un événement qui permette aux
habitants de Chateauneuf de se retrouver, de partager...

Evénement festifs mettant en valeur la place des femmes dans le
quartier. Exemple Carnaval (chars) qui pourrait débuter /se finir a
Chateauneuf mais traverses tous les quartiers (organiser en paralléle des
ateliers : santé, prévention, sport...)

ADAPGV, partenaires,
habitants

MPT et autres associations
(ligue, Le 4, Médiation, CIDFF,
400 coups...)

MPT et diverses associations
investies dans le quartier
(AAC, reines du quartier...)

Reines du quartier, AAC,
écoles, ville, accueil de loisir...

2024

Sem du 20 mars 2024

Juin ou septembre chaque

année

2024 ou apres ?

5 / Action de sensibilisation au tri et
ramassage des déchets

- Sensibiliser a la bonne gestion des déchets dans un cadre ludique et
festif (jeux de piste, animations, temps familiaux, concerts, repas
partagés ...)

- Panneaux de sensibilisation du conseil citoyen

- Lien avec le projet de poubelles du budget participatif

Ambassadeurs du tri, service
déchets (ville), habitants,
bailleurs, CC

6 / Remise en place de balades
patrimoniales alternatives

- Expérience de la MPT (2014)

- Logique inter-quartiers

- Lien avec Chatel express et le projet de valorisation du quartier du
budget participatif

- Réalisation d'un parcours avec les habitants, familles, écoles ...

- Exemple : rallye culturel

7 / Poursuivre le budget participatif

Poursuivre la dynamique engagée en 2023 a Chateauneuf favorisera la
participation citoyenne et I'engagement des habitants pour leur quartier

Ville, habitants, relai des
associations, CC

Page 1
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8 / Création de référent citoyens dans
chaque rue

- Commencer rue par rue puis ouvrir au quartier plus largement
- Porte a porte, via les commergants, "aller vers" (sortie terrain)

09 / Accueil des nouveaux habitants

- En projet
- Tenir compte des différentes cultures, de l'intergénérationnelle
- Lien dynamique hors des murs de la MPT

MPT, Ville, AVEC

10 / Ateliers hors les murs

- Ateliers cuisine, accueil école, débats ...
- A été mis en place a 2 reprise en aout 2020

MPT

11 / Repérage et valorisation des talents
du quartier

- "Manurban" (animations, scéne ouverte : opportunité pour des artistes
débutants)

- Actions de parrainage de créateurs débutants

- Réalisation de fresques/affiches/communications par des artistes pour
habiller les batiments inutilisés

MPT, Le 4, Associations, AFPA
(artistes sculpture,
soudure ...), zone d'arts

12/ Développer des actions
intergénérationnelles

- Cafés mobiles a plusieurs emplacements (bords de Vienne et autres)
- Activités avec la maisonnée, les écoles ...

13 / Plan Angela

- Dispositif contre le harcélement de rue : mobilisation de commergants,
des acteurs de quartier ... (informer, accueillir les personnes harcelées ...)

PTP, associations, acteurs du
quartier, service de prévention

14 / Mise en valeur d'initiatives
citoyennes de Chateauneuf et inter-
quartiers

- remise en place d'un journal de quartier (existait dans les années 2000
"le petite doigt"), par les habitants

- Valorisation d'initiatives inter-quartier dans une lettre plus globale
(politique de la ville ?)

Habitants, bailleurs (pour la
distribution via les gardiens)

Page 2
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Groupe de travail "Emploi — Economie" (priorité 1)

Extrait du 23 mai :

Une priorité transversale interquartiers et tous sujets — Le soutien a la dynamique commerciale — Un espace "permanence emploi" en centre ville — Un lien habitants-entreprises

Actions opérationnelles

Quoi ?

Comment ?

Moyens - ressources

Qui ? Avec qui ?
(Coordination, mise en ceuvre...)

Quand ?
Temporalité (court
/moyen terme)

1/ Identifier des lieux/ espaces et des évenementiels pour déployer une stratégie de
"aller vers"

Partager une stratégie d'action et de mutualisation de

moyens

Péle Emploi, MLNV, SPIE

Dés 2024

2/ Action visant a accompagner le parcours résidentiel des jeunes et des salariés tous
ages (Résidence habitat jeunes, parc social, parc privé) selon les niveaux de ressources
et d'autonomie. Egalement développer une offre de qualité avec des logements
meublés.

Contexte : Considérant le sujet du logement comme condition essentielle a la
stabilisation dans un emploi; considérant I'offre de logements en centre ville
déficitaire pour accueillir des salariés ou demandeurs d'emplois sur des emplois en
centre ville; certains commergants rapportent la difficulté de leurs salariés a se loger
dans I'hyper centre faisant frein au salariat (particulierement pour les postes a fortes
amplitudes comme la restauration limitant les services du soir...)

Identifier et développer une offre de logements
adaptés dans le centre ville pour les salariés et les
jeunes salariés en particulier

Collectivité, bailleurs sociaux, Fonds de
solidarité pour le logement, Action
logement, Union régionale de I'habitat,
agences

Dés 2024

3/ Contribuer a une dynamique favorisant I'emploi et l'insertion au sein d'un projet
"tiers lieu"

-> proposition émise dans I'atelier "tiers-lieu"

Si la temporalité est plus longue pour le réaliser au final que 2025, le
projet de tiers lieu pourrait étre éventuellement inscrit si un ANRU 3 se met en place.
Sinon la question d'un financement Fond vert si travaux sur un bdtiment communal
peut étre posée Et quid du financement du conseil régional ?

Permanences MLNV, Pole emploi, ADIE...
Ouverture aux acteurs de la formation et de
I'orientation

Voire espace ouvert au coworking..

Les partenaires de I'emploi, de la
formation

Habitants, associations,
Agglo

4/ Créer des actions emploi en centre-ville

-> proposition émise dans l'atelier "animation-vie sociale"

- une action de valorisation des métiers du centre-
ville

- valorisation de projets de mini entreprises (exple
G.Sand / Branly prix régional 2023 pour le projet
"manuchard"

FAE, collectivité, institutions, services,
habitants ?

Colleges/ lycées, collectivité (chargée de
mission emploi agglo), Etat...Cambre des
métiers, chambre de commerce

2025
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Groupe de travail "Animation — Lien social”
Priorité 1

Extrait du 23 mai : Priorité a la mise en place d’animations (socio-culturelles, artistiques, sportives...) réguliéres avec différents partenaires, au profit des plus jeunes,
mais aussi d’autres publics (familles, personnes isolées ou agées...), pour permettre d'entretenir le lien social et d'enrichir et de valoriser le quartier.

Actions opérationnelles

Quoi ?

Comment ?

Moyens - ressources

Quand ?
Temporalité (court
/moyen terme)

Qui ? Avec qui ?
(Coordination, mise en ceuvre...)

1/ Coordonner et fédérer des actions
d'animations (lien habitants, associations,
collectivités... Pour palier le role tenu par le CSC)

- Collectif d'habitants

- Communiquer le besoin auprés des institutions, faire comprendre la nécessité de (re)créer des
actions de lien social/ animation dans le quartier. )}

- Mettre des moyens financiers et humains (collectivités, Etat, CAF...)

- Mettre en place du personnel compétent pour faciliter le dialogue (pouvoir aussi passer la
barriére de la langue) - Communication, partage d'information sur les actions aupres
des apprenants d'ODA

Ville / Etat / CAF Dés 2024
Associations du quartier

Habitants
Conseil citoyen

Adultes relais

2/ Interroger la population d'Ozon sur leurs
besoins / envies en termes d'animations - lien
social dans le quartier.

Objectif : meilleure mobilisation et implication du
public (créer avec eux)...

- Questionnaires papier et en ligne (diffusion via les partenaires, site ville..)

- Recueil de parole en "aller vers" : consultation en pied d'immeuble ou porte a porte, stand le
marché ou lors d'autres événements

- Boites a idées a déposer dans certains lieux du quartier ou livre d'or adossé a un événement...
- Communication post-consultation : réunion publique, relais communication, journalistes ...

- Identification des acteurs/des personnes ressources pour relai

- Associer les habitants volontaires a la mise en ceuvre

- Echange, recueil des avis et besoins auprés des apprenants d'ODA

Ville (engagement citoyen, culture,
communication...)

Etape N°1 avant la
mise en place

Conseil citoyen

Associations (ex : Equipe de prévention,
Médiation, associations de loisir, sportives et
culturelles, ODA..)

Ecoles
Gardiens d'immeubles
Professionnels du quartier (commergants ...)

3/ Mettre en avant la diversité culturelle du
quartier en tant que richesse

- Relancer I'organisation d'événements (inter-quartier) de type Quinzaine contre les
discriminations / semaine de la diversité / carrefour des peuples

- Proposer des manifestations multiculturelles a travers des actions conviviales : exemple repas
partagés (échange de recettes, de techniques, découverte des spécialités culinaires...) : possibilité
de participation des apprenants d'ODA

- Mettre en valeur le quartier et sa diversité : cultures et coutumes, compétences, plurilinguisme
(atelier de partage linguistique...)

Associations 2024 et apres
Habitants
Appui de la vie associative

DRAC
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4/ Décentraliser |'offre d'animation proposée par
la ville vers les différents quartiers (dont Ozon)
pour desenclaver les quartiers

- Délocaliser certains événements culturels / de loisirs dans le quartier d'Ozon (ex : Jazzellerault,
jeunes talents...)

- Communiquer sur les animations d'Ozon a a I'échelle de la ville (montrer la richesse des quartiers
qui s'inscrit dans la ville, ouvrir a tous les habitants, valoriser les dynamiques, conforter le
sentiment d'appartenance..)

- Investissement de différents espaces dans le quartier

Ville (culture, tourisme, patrimoine...)

Associations

Deés que possible

5/ Réunir les habitants autour de grands projets
(sportifs, culturels ...)

Exemples :
- Proposer / Créer des animations inter-quartiers (exemple résidence d'artiste, ateliers...) pour
éviter le repli, préner la participation de tous et toutes

- Organiser un concours multi-générationnels

- S'appuyer sur I'associatif et la diversité multiculturelle
- opportunité des JO en 2024 : proposer des olympiades culturelles
- - élargir les projets culturels des établissements scolaires (college Georges Sand et école
Lavoisier) aux habitants/familles du quartier

Associations

Soutien de partenaires institutionnels ( Ville,
DRAC)

2024 et apres

6/ Créer un espace "incubateur” d'idées
d'animations

Proposition qui se rapproche d'un tiers Lieu

- Un lieu qui permet de tester des activités (ateliers, animation...)
- Un lieu d'expositions

- Un lieu qui permette I'organisation de soirées

Le go(t des autres

Autres associations

2024 et aprés

7/ Permettre des animations pérennes et
réguliéres

- Organiser de petits évenements régulierement, sur différents thémes : exemple café en pied
d'immeubles, partage de repas ...

- Commencer par mettre en place quelque chose de simple. Les temps de rencontre diminuent la
peur des autres et renforcent le lien social.

Associations du quartier
Habitants — conseil citoyen

Le4

Deés que possible

8/ Evénementiel pour encourager les habitants a
se réapproprier I'espace public, notamment les
femmes et jeunes filles

-> proposition qui releve de I'axe "animation”,
émise lors de l'atelier "jeunesse"

- Evénementiel de tous types a organiser dans le quartier : féte de quartier, évenements culturels,
concerts, spectacles, animations de rue, déambulation...

Tous types d'acteurs

2024/2030

8/ Réaliser un festival du goit a Ozon

-> proposition qui releve de I'axe "animation",
émise lors de I'atelier "valoriser I'image du
quartier"

Stands variés pour une découverte des différentes cultures du quartier par la nourriture

Vigilance sur la législation

Le godt des autres

2024 0u 2025 ?

9/ Organiser des olympiades sportives Cet événement pourrait étre inter-quartiers Clubs sportifs : OGCP (ex CRAC), OFC A définir
intergénérationnelles (sport- pétanque...) Club base ball...
Durant une journée, proposer des challenges sportifs
-> proposition qui releve de I'axe "animation”, Veiller a composer des équipes mixtes (femmes hommes, intergénérationnelle, ...) Attention a trouver un pilote a cette action :
émise lors de I'atelier "valoriser I'image du exemple direction sports/ animations
auartier"”
10/ Créer des ateliers thématiques Dans un espace central du quartier, organiser des ateliers poterie, couture, café repair... (par Quel porteur ? Quel lieu ? A définir

-> proposition qui reléve de I'axe "animation”,
émise lors de Il'atelier "valoriser I'image du
quartier"

exemple en lien avec la boutique éphémere)
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Extrait du 23 mai : Besoin d'une dynamique globale sur la formation et I'emploi — articulée, coordonnée (exemple de pistes : renforcer le lien habitants-entreprises,
créer davantage d'actions de type forums emploi, appui aux stages...)

Actions opérationnelles

Quelles actions, projets...

Comment ?

Moyens - ressources

Qui ? Avec qui ?
(Coordination, mise en ceuvre...)

Quand ?
Temporalité (court
/moyen terme)

1/ Réunion des acteurs de I'emploi-formation [S'inspirer du modéle ESSpresso. Péle Emploi, CapEmploi, MLNV, I'E2C, le SIAE, |Dés 2024
en intra-quartier pour : développer I'ADIE, I'APEE, I'ADSEA, AFPA, les Organismes
I'interconnaissance et partager I'actualité de (Travailler de structure a structure mais aussi des structures avec les habitants. de formation, la DDETS et la Collectivité... 3Xan

la thématique

2/ Mutualiser la communication (faire vivre la |Open agenda + informations collectives + Espace Régional d'Information de Proximité Entre professionnels de Grand Chétellerault — [permanent
force du réseau) dans le partage de (ERIP) en allant chercher le public

I'information

3/ Développer les visites apprenantes (stages |Stages de 3éme avec la découverte de plusieurs entreprises ou institutions dans une Servives RH des collectivités, EPIC, Services de |Dés 2024

de 3éme, lycées, BTS...)

semaine
Avoir des référents dans les structures publiques et privées pour accueillir les stagiaires

I'Etat — Des référents d'entreprise dans le
secteur privé

Nombre d'évenements
a déterminer

4/ Organiser des petits déjeuners dans les
établissements partenaires avec les habitants.

Soutenir les témoignages de salariés des entreprises satisfaits de leurs emplois et
parcours

Relais possible d'ODA
au travers de sa structure administrative : coopérative d'activité et d'emploi ACEASCOP,
Chatellerault, modéle de I'entrepreneuriat salarié

Agents de la fonction publique et
entrepreneurs qui apportent leurs
témoignages : auto entrepreneurs, chefs
d'entreprises, commergants, artisans, agents
publics, entrepreneurs en coopérative
d'activité et d'emploi (CAE).

nombre d'évenements
a déterminer

5/ Faciliter le rapprochement offre et
demande d'emploi en mobilisant des actions
innovantes.

S'appuyer sur les actions de type "du stade a I'emploi" (P6le Emploi) — de tables rondes
associant employeurs et chercheurs d'emploi et d'entretiens relais en entreprises (accueil
de chercheurs d'emploi par le chef d'entreprise et visite de postes détaillées)

- Participation
possible d'ODA

Pole Emploi, entreprises, associations locales

Dés 2024
Nombre d'évenements
a déterminer
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Synthése Priorités Ozon

6/ Installer une boutique éphémeére en coeur [Trouver un local qui pourrait étre mis a disposition des initiatives entreprenariales Adie A étudier dés 2024
de quartier (exemple littré, place churchill) Coordonner l'action Bailleurs (SEM ou Habitat de la Vienne) pour
la mise a disposition d'un local
-> proposition faite lors de I'atelier "valoriser Direction Eco Grand Chatellerault
I'image du quartier" (commerce...)

Chambres consulaires
Autres acteurs de la création d'activité

CCAS
7/Organiser un marché de créateurs dans le |Valoriser les initiatives individuelles, associatives et les artisans service vie associative, 2024 et apres
quartier Conseil citoyen
CMA
-> proposition faite lors de I'atelier "valoriser Acteurs de la création d'activité
I'image du quartier" Direction Eco

Associations...

Transversal : DEFINIR les structures et personnes ressource pour animer et coordonner les rencontres d'acteurs
Copiloter les actions emploi QPV
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Synthése Priorités Ozon

Publié le

Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Groupe de travail "Accés aux droits — action sociale"

Priorité 3

Extrait du 23 mai : Renforcer I'accés aux droits / autonomisation des habitants (langue, démarches numériques, ateliers d’info sur les démarches administratives les
plus simples ...), guichet unique, accompagnement notamment des femmes isolées, soutenir 'accompagnement social, mais aussi I'accés aux soins et a la santé...

Actions opérationnelles

Quoi ?

Comment ?

Moyens - ressources

Qui ? Avec qui ?
(Coordination, mise en ceuvre...)

Quand ?
Temporalité (court
/moyen terme)

1/ Mettre en place des ateliers couplés
juridique et numérique

- S'appuyer sur les expériences locales et extra Chatellerault (47)
- Bindme juriste + médiateur.trice numérique

- Orientation des AS
- Vigilance a |'évolution des textes / nécessaire expertise

Infodroits
Conseillers numériques france service
Toit du monde

A étudier / tester en
2024

2/ Remettre en place un accompagnement
numérique dans le quartier

- Expérience des permanences CNFS jusqu'en décembre 2022
- Ateliers semi collectifs en plus de permanences individuelles (avec ou sans RV)

- A remettre par exemple les jeudis, en méme temps de les permanences info droits

CNSF

Autres associations formées ( exemple : a
Médiation, certains médiateurs ont la
formation Médiateurs sociaux accés aux

Deés que possible

droits)
3/ Mettre en place un espace France service |Une structure qui permettre I'accés aux principaux services publics utiles aux habitants Ville Priorité 1.
sur le quartier d'Ozon (CAF, CPAM, CARSAT, Impots,...) Etat A enclencher dés a

- Dans laquelle pourrait se tenir des permanences associatives utiles (ex pole mobilité) ou
des ateliers (ex : le go(t des autres)

Dans un second temps, développer des démarches d'aller vers (bus ou triporteur acces
aux droits)
- poursuivre les ateliers numériques au sein de la CAF a I'agence de Chatellerault.

Services publics

Associations
CAF

présent (Appel a projet
sept 2023) pour une
mise en route ler
trimestre 2024

4/ Renforcer l'interconnaissance entre
acteurs de |'accés aux droits / Créer une
plaquette "Qui fait quoi dans I'accés au
droits ?" a Chatellerault

-Permettre aux structures (social, éducation, insertion,...) qui accueillent et informent du
public de mieux orienter les personnes qui en ont besoin

-S'appuyer sur des démarches comme Soliguide (plateforme en cours de mise en place a
I'échelle de la Vienne- mais ne pas attendre !)

-Dans cette plaquette : nom de la structure, ce qu'elle fait en quelques lignes,
coordonnées — horaires...

-> Au dela de la plaquette, pour favoriser I'interconnaissance de qui fait quoi "mieux se
connaitre pour mieux orienter"

Ville (DSS- solidarités)

Groupe de travail d'acteurs du social (ex :
CAF, CCASMDS...) + acteurs associatifs

Priorité 2
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5/ Développer des ateliers spécifiques sur
certains droits

- sous format convivial ( ex : café en matinée, apéro début de soirée...)

- sur des thémes utiles pour lesquels les habitants ont régulierement des besoins/
questions : exemple logement, santé, mobilité.... -
actions déja menées par ODA dans I'école : interventons CIDFF, Péle Mobilité, Le Centre >
a ouvrir a d'autres publics a l'intérieur de I'école ?

A étudier/ tester en
2024

6/ Renforcer les permanences d'écrivain - Appel a bénévolat Ville : Vie associative, communication Dés 2024
public

-Prévoir des immersions / visites des différentes structures qui accompagnent / Entreprises (RSE) : ex : spirax, Thales

soutiennent |'acceés aux droits solidarity, Mecafi, Marelli, Loréal...

- Mobiliser des particulier, mais aussi des entreprises au titre de la RSE (heures de

bénévolat)
7/ Proposer des actions spécifiques de - Expérience de rallye / parcours citoyen : créé dans le cadre de la cité éducative par Ville (jeunesse, prévention, santé...) 2024 et apres

découverte du droit pour les jeunes

Infodroits, en appui avec la ville (PTP, jeunesse...)

- Développer différents modules, par exemple selon la tranche d'age (12-15, 15-17, + de
18)

- Expositions a animer (ex : 13-18 questions de justice) en milieu scolaire, au 4, dans des
structures locales (médiatheques...)

Le 4

Associations ressources (ex : Infodroits)

8/ Renforcer |'accés aux droits en santé —
lutter contre le renoncement aux soins

- Organiser des informations collectives sur la santé (ex : dépistage, vaccination...

- Organiser des ateliers santé sous forme ludique et non culpabilisatrices (ex : semaine
santé d'OFC) : alimentation, sommeil, addictions...en faisant intervenir des professionnels
qualifiés + des méthodes ludiques

ARS
Ville (santé publique, CCAS...)

CPAM, CHU (étudiants), mutuelles

Dés que possible

9/ Poursuivre I'expérience Ordi solidaires

-Expérience d'un an a reprendre. Quelques axes de progression ont été identifiés
(stockage, prescription...). Trouver comment pereniser |'action

Agglo/ville ( Eco-ESS, DSS, numérique...)
Médiation

Bénévoles

Dés que possible

10/ Mobiliser les entreprises (RSE) dans des
actions de bénévolat

Lien a créer avec les actions citées (ordi solidaires, actions de bénévolat au sein du
quartier, parainage, permanence écrivain public...)

Direction Eco + vie associative

2024 et apres

11/ Créer un service a domicile pour les
habitants du quartier (livraison courses)
-> proposition émise dans I'atelier
"valorisation de I'image du quartier"”, qui
reléve de I'axe "action sociale" -

- Ainitier et créer avec les jeunes et/ou habitants du quartier

- Possibilité d'associer a la prestation des plats a emporter du restaurant le go(t des
autres

Jeunes,
Habitants du quartier
Le golt des autres

Attention a trouver un pilote de |'action : ex :
Une association locale ? Le conseil citoyen ?

2024 ou 2025°?
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Synthése Priorités Ozon

Groupe de travail "Jeunesse"

Priorité 4

Publié le

Envoyé en préfecture le 12/02/2024
Regu en préfecture le 12/02/2024

Extrait du 23 mai : La thématique de la jeunesse est mise en avant comme I'une des priorités sur différents axes (activités ou animations spécifiques, espaces dédiés
pour les jeunes, meilleure reconnaissance de leur implication en tant qu’acteurs du territoire...)

Actions opérationnelles

Comment ?

Qui ? Avec qui ?
(Coordination, mise en ceuvre...)

Quand ?
Temporalité (court

Quoi ? Moyens - ressources /moyen terme)
1/Constitution d'un réseau de parains- Valorisation de parcours de vie, tutorat, partage d'expériences, témoignages, sur des par une association indépendante ou un 2026
maraines entre anciens habitants d'ozon et  [thématiques de type insertion professionnelle ou insertion sociale, qui pourrait bénéficier |collectif soutenu par les institutions
des jeunes du quartier la recherche de stage, a la mise en lumiere de compétences de jeunes, etc.
Soutien possible de la cité éducative (priorité
commune)
2/ Travailler la mobilité des jeunes (s'ouvrir  |Promouvoir et accompagner des projets d'échanges internationaux, des projets partagés |Ressource : Le 4 - p6le mobilité 2024 a 2030
au monde, sortir du quartier, s'autoriser, avec de la mixité sociale et culturelle. internationale.
renforcer son sentiment d'appartenance...) |Exemple de formats possibles : projets solidaires, projets sportifs....
Acteurs a mobiliser : maisons de quartier,
Amorcer le travail avec les villes jumelées équipes de préventions, associations du
territoire (solidaire, sports...), MLNV, E2C,...
Mobiliser les dispostifs d'aides existants : Erasmus +, bourses mobilités, régionales ou
locales... Pole mobilité
Travailler également la mobilité a plus petite échelle (faciliter les déplacements locaux, Soutien possible de la cité éducative (priorité
inter-quartiers, hors du territoire...) commune)
3/ Encourager les projets portés par les Capter, identifier, faire de I'aller-vers, recevoir la parole des jeunes.... Le 4, 2024 3 2030

jeunes

Principes d'éducation a la citoyenneté (accompagnement via la création d'association ou
d'un collectif).

Proposer un espace de type incubateur pour permettre de développer des projets de
jeunes (professionnels, animation de quartier/territoire...)

Mission jeunesse ville,

Maisons de quartier,
Autres associations jeunesse

Partenariat interstructures

Une autre proposition émises dans I'atelier "jeunesse" relévent de I'axe "animation". Elles a été intégrée a I'onglet correspondant : événement qui permette la participation des femmes et

notamment des jeunes filles du quartier
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Groupe de travail "Valorisation de I'image du quartier"

Priorité 5

Extrait du 23 mai : L’'image du quartier pourrait étre (re)valorisée par la mise en avant de sa diversité culturelle, par les ttmoignages de personnes au parcours

inspirant, ou par la valorisation de dynamiques associatives/ habitantes...
Mais aussi garantir un cadre de vie agréable (propreté, environnement, vivre-ensemble...)

Actions opérationnelles Comment ? Qui ? Avec qui ? Quand ?
(Coordination, mise en ceuvre...) Temporalité (court
Quoi ? Moyens - ressources /moyen terme)
1/ Mettre en lumiére des habitants par le - Créer une liste de personnes ressources (bénévoles, associations, entreprises...) Médiation
témoignage de personnes inspirantes Le golt des autres Des 2023
- Multiplier les formats : Témoignages (habitants, professionnels,...), Portraits, Vidéos, Bailleurs
podcasts, jeunes talents, concours éloquence... Education Nationale
- Alterner les profils (étudiants, entrepreneurs...) Oz'ondes
- Organiser un concours sur le quartier avec "récompense" (ex proposer un suivi par Adie |APEE
ou autre) ADIE
Le 4
- Recenser ce qui existe et ce qui a été fait (s'en inspirer) Collectif d'Habitants
Ex : talent des cités, table ronde de I'orientation avec OFC... OFC
Groupe de jeunes (ambassadeurs)
2/ Proposer des visites du quartier, parcours |Ouverture a tous les habitants (dans et hors quartiers) Maisons de quartier 2024 et aprés
thématiques (culture, nature...) "Découvre Service Pays d'arts et d'Histoires
mon quartier!" A réaliser avec des habitants volontaires et avec les jeunes des quartiers. Cohorte Service tourisme
d'ambassadeurs pouvant devenir "greeter" (personne proposant de découvrir un quartier,
une ville a travers ses connaissances, anecdotes personnelles, coins insolites...) Habitants, dont jeunes
Conseil citoyen
Pourrait étre décliné dans le cadre scolaire ou en dehors
Associations ( exple CPIE Seuil du Poitou,
Proposer un programme de visites découvertes, ateliers théatre, conte Petit débrouillards...selon les thémes)
(Ex de Chatel express ou des visites contées de Chateauneuf)
Education nationale
3/ Relais — ambassadeurs habitants dans les |Mission de surveillance et "habitants référents" pour la collectivté Quelle coordination ? ?
quartiers
Lien avec le conseil citoyen ?
Le service prévention tranquillité publique
(ville)
4/ Valoriser et communiquer sur les Teasers avec images du quartier ville -agglo Dés que possible
programmations
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5/ Embellir les rues A réaliser avec les habitants. service cadre de vie (ville), 2024 et apres
A l'image des balcons fleuris, valoriser les rues par le fleurissement des pieds de murs, des |Service éducation -périscolaire (ville)
concours de fleurissement, décoration des fenétres, dessins a la craie dans la rue.... Education Nationale
Ex : AAP "la rue est a nous" ou opération de la ville "fleurissons nos rues" Maisons de quartier
Jardin partagé d'Ozon
TIG...
Habitants (CC pour relai, autre...)
6/Réaliser des graphs géants sur les Artistes locaux ou au contraire artistes street art connus Collectivité 2025
batiments du quartier représentant des Bailleurs
habitants Maison de quartier
Adséa -équipe de prévention
Habitants
7/ Poursuivre les actions de Propreté dans le |Actions de sensibilisations, aménagements Commergants 2024 et apres-
quartier (notamment place Chuchill) Bailleurs — syndics
Ville-Agglo
De nombreuses propositions émises dans |'atelier "valoriser I'image du quartier" relévent d'autres axes "animation, action sociale, emploi...). Elles ont été intégrées aux autres onglets. Exemples : Créer un
service a domicile, Réaliser un festival du go(t, Organiser des olympiades sportives intergénérationnelles, créer une boutique ephémere en coeur de quartier, organiser des ateliers a theme (couture, repair
café...)
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Elaboration du contrat de ville 2024-2030

Secteur Lac renardieres Coubertin

Emploi- insertion

Envoyé en préfecture le 12/02/2024

Regu en préfecture le 12/02/2024
. T
Publié le

ID : 086-218600666-20240208-CM_20240208_006-DE

Groupe de travail : Acces a I'emploi- insertion (priorité 1)

Extrait du 23 mai : Développer le "processus d'insertion" pour 'accés a I'emploi, promouvoir les
chantiers éducatifs, les démarches pour les femmes, le lien école — entreprise, découverte des métiers,

commerces de proximité... Valoriser le réle de I'emploi

Déclinaison opérationnelle.
Quoi ? Quelles actions ? Quel projet ?

Comment ?
Moyens, Ressources ?

Par qui ? Avec qui ?

Quand ?

1) Renforcer le lien entre les acteurs du quartier et les
institutions en charge de l'insertion et de I'emploi dans
I'objectif de rendre le service au public du quartier.

- Comité partenarial insertion emploi.
- Liens avec les clubs d’entreprises

- Péle Empiloi

- MLNV

- Collectivité (dev éco)
- Maison de quartier

- ADAPGV

- pole mobilité / ADSEA
prévention

- dés 2024

2) Déployer des actions de « aller vers »

- Conduire des actions communes (co-
construction) et réguliéres sur le territoire
au plus proche du quartier et des
habitants en recherche d’emploi

- Pole mobilité .....

3) Impliquer les entreprises

- Inviter les entreprises a participer aux
actions menées sur le territoire

4) Valoriser les parcours d’habitants des quartiers
(exemplarité) et activer un systéme de parrainage.
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Le(s) pilier(s) d'intervention de votre association : LIQNH

19 réponses b

Développement économique et

8 (42,1 %
I'emploi (42,1 %)

Cadre de vie et renouvellement

0y
urbain 2(10:5%)

Caohésion sociale 14 (73,7 %)

L taille de I'association (nombre de salariés) :

19 réponses

@® Moins de 3
® Entre 3et5
@ Entre 5et 10
@ Plus de 10

: Q1. Depuis quand menez-vous des actions dans le cadre de la politique de la ville : ID Copier

19 réponses

1 (5,|3 91,;(5,|3 4.(5,3 15,3 4.(5,3 45,3 51.,j(5,|3 %;(5,‘3 *:t>j{5,‘3 4.(5,3 51,;{5,|3 (5,3 %) 1 (5,|3 %;(5,‘3 f,1.;(5,|:3 (5,3 %;(5,|3 %
1

15 2006 2010 2020 depuis que la polit...
2ans 2007 2017 Depuis la création de I'...
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Q2. En moyenne, combien de projets déposés par votre association sont soutenus
par la politique de la ville chaque année :

19 réponses

@ 1 projet
@ 2 ou 3 projets
) Plus de 3 projets

% .
Q3. Le(s) territoire(s) de votre (vos) projet(s) : |0 copier

19 réponses

Lac-Renardiéres - Coubertin 8 (42,1 %)

Ozon 8 (42,1 %)

Minimes -Ste Catherine 5(26,3 %)

Centre-ville 4(21,1 %)

Chateauneuf 5 (26,3 %)

L'ensemble de la commune 9 (47,4 %)

L'agglomération ou au dela 7 (36,8 %)

0 2 4 6 8 10

Q5. Pensez-vous que les moyens engageés par les signataires du contrat de ville Q Copier
soient :

19 réponses

@ Déterminants : le(s) projet(s) n'auraient
pas pu voir le jour.

@ Importants : le(s) projet(s) auraient eu
moins d'envergure.

@ Peu importants : le(s) projet(s) auraient
tout de méme éeté menés.
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Q6. Quelle est la part des financements du contrat de ville dans le budget de votre
association ?

19 réponses

@ Moins de 10%
® De 102 30%
@ De 30 a50%
® Plus de 50%

Q7. Selon vous, les moyens alloués dans le cadre du contrat de ville semblent-ils
ada&és aux enjeux des quartiers prioritaires ?

19 réponses

@ Oui, trés adaptés.

@ Oui, assez adaptés.

@ Non, peu adaptés.

@ Non, pas du tout adaptés.

b . . . . . .
Q8. Pensez-vous étre suffisamment informé sur le contrat de ville, sa mise en ceuvre
et ses effets sur le territoire ?

19 réponses

@ Oui, trés bien informé.
@ Oui, plutét bien informé.
@ Non, trés peu informé.
@ Non, pas du tout informé.
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Q9. La relation entre votre structure et les partenaires institutionnels du contrat de [LJ Copier
ville releve de :

I Tout a fait d'accord M Plutdt d'accord [0 Plutdt pas d'accord [l Pas du tout d'accord
10

0
L'accompagnement a la construction de projet (a... Le controle (utilisation de subvention...)
La gestion administrative (instruction de demande de subve... L'échange d’informations loca...

Q10. Votre connaissance des principales orientations stratégiques et enjeux du
contrat de ville est selon-vous .. ?

19 réponses

@ Tres suffisante.
@ sSuffisante.

@ Insuffisante.

@ Trés insuffisante.

% Q11. Dans le pilier « Développement économique et I'emploi » ID Copier

19 réponses

@ Oui, globalement.
@ Oui, partiellement.
) Pas d'action dans ce domaine.




s
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Q12. Dans le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain »

19 réponses

@ Oui, globalement.
@ Oui, partiellement.

|_D Copier

Q13. Dans le pilier « Cohésion sociale »
19 Réponses

@ Oui, globalement.

15,8% @ Oui, partiellement.
() Pas d'action dans ce domaine.

Q14. De quelles maniéres pensez-vous avoir répondu aux enjeux fixés pour améliorer
la situation dans les quartiers prioritaires ?

19 réponses

Actions répondant aux objectifs 13 (68,4 %)

fixés dans le contrat de ville

Présence soutenue aupres des 10 (52,6 %)

habitants des quartiers priorit...

Développement de la 11 (57,9 %)

coopération avec des acteurs...

repérage de nouveaux publics
en besoin d'insertion, accomp...

1(5,3 %)

Etat des lieux et enjeux partagés

0,
avec des acteurs de terrain, le... 1(53 %)

10 15

) Pas d'action dans ce domaine

|D Copier
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Q15. Quelles difficultés avez-vous rencontrées pour répondre aux besoins identifiés [LJ Copier
dans les quartiers prioritaires ?

19 réponses

Insuffisance en termes de re...
Insuffisance d'équipements/d...
Insuffisance de moyens fina...
Insuffisance d’accompagne...
Manque de temps

11 (57,9 %)
3 (15,8 %
( . 13 (68,4 %)

6 (31,6 %)

Pas de difficulté spécifique 2 (10,5 %)

Difficulté de coordination ave... 1 (5,3 %)
Les personnes en difficultés. .. 1 (5,3 %)
Un local en propre 1 (5,3 %)

Trop d'appels a projets différ. .. 1(5,3 %)
les besoins en lien avec lad... 1 (5,3 %)
période de la crise sanitaire... 1(5,3 %)
financement d'actions annue... 1(5,3 %)

0 5 10 15
¥ @16. Selon vous, sur la période 2015-2022 la situation au sein des quartiers @ Copier

prioritaires s'est-elle... ?

Il Degradée M Inchangée [0 Améliorée [l Ne sais pas

Ozon Lac-Renardiéres Chateauneuf Centre-ville

Priorités thématiques (enjeux globaux et/ou par quartier) :
12 réponses

s

cohésion sociale, vivre ensemble

Appui a la formation et a l'aide/autonomie administrative des personnes éloignées de la langue frangaise et
de I'emploi.

cadre de vie, insertion, environnement, accés aux droits

Le vivre ensemble
Sensibilisation transition écologique
Acces aux formations et a I'emploi

Valoriser les métiers du réel par rapport aux métiers du récit. Notamment les métiers du prendre soins, car
source de cohésion intergénérationnelle, sociale, mixité, anticiper la raréfaction des ressources
énergetiques dans la construction des emplois
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Priorités thématiques (enjeux globaux et/ou par quartier) :

12 réponses h‘

Permettre la transversalité, par exemple, entrepreneuriat, sciences et culture peuvent tout a fait se
compléter dans un méme projet.

illectronisme, repérage illettrisme, formation pour insertin

Ouverture Culturelle au sens large (sortir du quartier, dynamique inter-quartier, découverte et valorisation
des cultures présentes dans les Q, etc.)

Coopération avec les autres acteurs de |la ville, institutions, etc.

Actions pour les 12 - 14 ans (inclusion sociale, accés aux loisirs, courts séjours pour sortir du quartier, etc.)
Accés aux droits

Développement économique
Levée des freins a l'insertion professionnelle des femmes et prévention des comportements sexistes

Parentalité / Education / Jeunesse (insertion, orientation, citoyenneté) / Bien Vieillir / Accés aux droits /
"invisibles" / Lien social (allez au devant des habitants dans l'espace public)

Participation des habitants et des conseils citoyens :

9 réponses

Oui, cela me semble trés important.
Engagement citoyen

Essentielle, permettre de la réactivité quand un groupe de citoyens veut construire une action, mee
modeste, ne pas attendre 2 ans un financement

bonne participation des habitants sur ce conseils, il faudra peut étre revoir a proposer des comités de
quartier pour récupérer les doleances des habitants car le conseil citoyen n'est pas le lieu pour.

Faciliter des temps d'échanges entre les acteurs locaux (maisons de quartiers, Médiation, conseils de
quartiers, entrepreneurs, établissements scolaires, structures proposant des actions pédagogiques
innovantes, habitants...) au moins 6 mois avant les dates d'appel & projet.

Un point une fois par an avec les CC
Les inclure dans la démarche d'évaluation 1 an avant la fin

by
Une implication plus important des associations dites communautaires sans pour autant rentrer dans une
communautarisme béat

Création d'un Conseil en centre-Ville
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%Modalités d’animations :

5 réponses

Salariés et benevoles

Démocratie inclusive (permettre la participation des personnes en situation de handicap, de fragilité,
d'isolement)

Toujours dans un esprit de transversalité, ne pas hésiter a associer les différents services de la Ville et de
I'Agglomération aux différents projets pour une connaissance et un éventuel appui technique.

Assurer une meilleur co-construction de la réflexion autour des QPV

Communication ;

5 réponses

Reseaux sociaux, presse municipale et locale, site institutionnel, plaquettes, flyers...
multiformes

Annonce des appels a projets plus en amont pour avoir plus de temps pour préparer les projets.
Mieux faire connaitre I'ensembles des dispositifs aux habitants afin qu'ils en deviennent acteurs

NEANT

Gouvernance :

7 réponses

Soutien pour une meilleure coordination des acteurs
Rejoint modalité d'animation

A l'expérience, le temps dédié a la coordination des projets et de mobilisation des partenaires s'avére
important. Pour pouvoir poursuivre dans le temps les expérimentations, il faudrait pouvoir financer ce temps.

1 point sur a mi-parcours pour une présentation des réalisations, évaluation, éventuellement recadrage par
rapport aux orientations de départ, etc.

Une co-animation avec une cellule qui prend en compte la voix des bénéficiaires
NEANT

Plus de concertation entre acteurs locaux.
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Autre ( précisez ) :

3 réponses

Les appels sont tardifs, par rapport a la date d'execution du projet et, parfois les notifications arrivent aprés le
commencement du projet. |l serait peut-étre opportun de proposer un appel a projet sur une durée plus
longue (au minimum 2 ans) permettant ainsi de structurer dans le temps les expérimentations.

1 dossier unique pour lI'ensemble des financeurs

NEANT

Cormmentaire libre :

8 réponses

Non trés bien, c'est trés important comme levier d'action

Je suis désolé mais etant arrivé au mois d'avril 2022 et repartant au mois de juillet 2022 je ne peux pas bien
répondre a votre questionnaire. J'ai tenté de répondre au mieux. Merci de votre compréhension

Les différentes expérimentations via des réponses successives aux appels a projets devraient pouvoir
aboutir a des financements/conventions pluriannuels.

La question de la lutte contre les discriminations doit pouvoir étre inscrit comme véritable axe
transversalement et intégré

favoriser le travail en commun des acteurs locaux pour faciliter la complémentarité et mobiliser le public

Rﬁuelques propositions d'amélioration :

- Contractualiser sur un financement pluriannuel d'objectifs => 1 document unique avec 1 financement
unique (arréter les multi- dossiers pour des petits financements).

- Se questionner sur le financement d'opérateurs sans attaches ni connaissance du territoire et qui ont
besoin ensuite des maisons de quartier pour "rabattre” le public.

- Compte-tenu de I'enveloppe financiére restreinte, imaginer collectivement (opérateur et financeurs) une
meéthode qui permette d'arbitrer en amont du dép6t des dossiers les projets qu'ils déposent =>
rationalisation du temps a y consacrer, priorisation et concentration des financements plus efficientes
(faire des choix a priori plutét gu'a postériori).

NEANT

Notre participation au contrat de ville a été remplacée par celle a la Cité Educative. Dans celle-ci la
concertation avec les institutions et les acteurs locaux, ainsi que les moyens alloués, sont nettement
améliorés.
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D'AGGLOMERATION EZ%

Fraternité

Evaluation du contrat de ville de Grand Chatellerault 2015-2022
Syntheése
Juillet 2022

|l. Contexte

Le territoire de Chatellerault est fortement engagé dans la politique de la ville depuis prés de 30 ans. Dans
ce cadre, un contrat de ville a été adopté en juin 2015, instauré par la loi dite « Lamy » du 21 février 2014
qui a redéfinit la géographie prioritaire. Les deux quartiers prioritaires retenus sont « Chateauneuf Centre-
Ville » et « Lac Renardieres Ozon ». La loi Lamy a également instauré la mise en place de conseils citoyens.
Le contrat de ville constitue le document de référence de la politique de la ville en faveur des quartiers prioritaires.

Ce contrat de ville repose sur trois piliers constituant une stratégie d’intervention globale : le
développement économique et I'emploi, le cadre de vie et le renouvellement urbain, la cohésion sociale. Il
comprend également trois axes transversaux : la jeunesse, I'égalité femmes-hommes, la lutte contre les
discriminations.

’évaluation finale des contrats de ville a été rendue obligatoire par la circulaire du 14 décembre 2021. Elle
a vocation, d’une part, a rendre compte de la mise en ceuvre et des résultats du programme d’actions et,
d’autre part, a apprécier le fonctionnement et I'impact du contrat. Grace a ces enseignements, I'évaluation
du contrat de ville 2015-2022 doit permettre d’orienter le prochain contrat de ville a I'horizon 2024.

L 2K 2K 2R 2R 4

La signature du contrat de ville.
L'évaluation a mi-parcours (enquéte a destination des habitants des quartiers prioritaires).
Adoption de I'avenant du contrat de ville 2020-2022.
Circulaire relative a I'évaluation finale des contrats de ville.
Prolongation des contrats de ville jusqu’au 31 décembre 2023 (loi de finance 2022)

Il. Méthodologie

Lévaluation du contrat de ville 2015-2022 est déclinée en 3 parties :

2

L 4

Une analyse statistique de la situation des quartiers : issue de données nationales (traitement SIG ville,
COMPAS), d’indicateurs de suivis locaux (Pole emploi, CAF...) et de diagnostics territoriaux récents.
Une analyse inter-acteurs « regards croisés » : évaluation des réussites et limites du contrat de ville
par les partenaires signataires et les acteurs de terrain, recueil du point de vue des habitants au
travers de journées d’animation participative dans les quartiers prioritaires et d’échanges avec les 3
conseils citoyens.

Une analyse de la gouvernance du contrat de ville au regard du cadre préconisé dans la loi Lamy du
21 février 2014 : pilotage et animation, mobilisation du droit commun, mobilisation des conseils
citoyens.

Les moyens mis en ceuvre pour réaliser cette évaluation :

*

L 4

Une animation et une réalisation interne : le service développement social et solidaire (renforcé de
stagiaires), soutenu par les services de la préfecture.
Un appui externe sur |'axe « gouvernance » du contrat de ville, par le collectif MEZZAnine.
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Extraits du diagnostic réalisé dans cadre de I'évaluation du contrat de ville.

Les informations sont issues de données statistiques les plus récentes disponibles a I'’échelle des quartiers
prioritaires (selon les sources, entre 2017 et 2021). Certaines données proviennent de diagnostics récents :
Analyse des besoins sociaux, Diagnostic local de sécurité, Convention intercommunale d’attribution, Cité éducative

1/ Dynamiques de peuplement des quartiers prioritaires de Chatellerault

21,5 % de la population de Chatellerault réside en quartiers prioritaires, soit plus d’1 habitant sur 5.
40 % de la population a entre 0 et 24 ans (28 % sur Grand Chatellerault). Les quartiers sont « jeunes ».
21 % de la population a plus de 60 ans. Une part modérée, mais en augmentation.

16,5 % de la population est de nationalité étrangére (augmentation en centre- ville entre 2011 et 2017).

25,5 % de familles monoparentales dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon (17% sur Grand Chatellerault).

de taux d’emploi chez les 15 a 64 ans en moyenne (33 % dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon).

de taux d’emploi précaire en moyenne dans les quartiers prioritaires (15 % sur Grand Chatellerault).
Ce taux est I'un des plus forts de Nouvelle-Aquitaine.

de demandeurs d’emploi en fin de mois sont agés de moins de 26 ans (28 % dans le quartier
Chateauneuf Centre-ville).

de vacance commerciale en moyenne (33 % dans le quartier Lac-Renardieres-Ozon).

3/ Pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain »

65 % des logements sociaux de la ville sont situés dans les quartiers prioritaires.
1 logement sur 2 environ est composé de 3 3 4 piéces.
1,9 personnes en moyenne par logement.

66 % des ménages de Chateauneuf Centre- Ville sont composés d’une seule personne (40 % pour Lac-
Renardieres-Ozon).

4/ Pilier « Cohésion sociale »

49 % de taux de pauvreté moyen dans les quartiers prioritaires, 54 % dans le quartier Lac-Renardiéres-
Ozon. Ce taux est en moyenne de 15 % sur Grand Chatellerault.

57 % des 15 — 24 ans sont scolarisés en moyenne dans les quartiers prioritaires.

52 % de taux de scolarisation de filles de plus de 15 ans (-8,6 points que les gargons). Ce taux est I'un
des plus faibles de Nouvelle-Aquitaine.
1 habitant sur 2 de plus de 15 ans n’est ni scolarisé ni dipldmé dans le quartier Lac-Renardiéres-Ozon.

5/ Evolution des quartiers du point de vue des partenaires

Dans le cadre de I'enquéte réalisée au printemps 2022, les institutions partenaires du contrat de ville et les
associations de proximité intervenant auprés des habitants des quartiers, ont donné leur point de vue quant
a I'évolution de la situation des quartiers prioritaires entre 2015 et 2022.

Chateauneuf Situation globalement inchangée depuis 2015
Ozon Situation améliorée depuis 2015
Lac-Renardiéeres Situation en cours d’amélioration

Centre-Ville Situation globalement dégradée depuis 2015
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Synthese par pilier et axe transversal

Actions tres identifiées par certaines structures de
terrain (ODA Formation, ACLEF, Pdle Mobilité,

MLNV, Maisons de quartier, E2C..).

Objectif opérationnel « lever les freins a I'emploi

et I'insertion professionnelle » trés satisfaisant.
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Création d’entreprises, maintien / développement
de commerces de proximité jugé peu satisfaisant.

Limites d’intervention de la politique de la ville
malgré les dispositifs existants.
Mobilisation des entreprises difficile.

Maintenir et renforcer les actions et dispositifs Emploi — Eco.

Mise en place d’'une instance de travail « Task force » pour une meilleure lisibilité des actions et le

développement d’actions concretes.

Renforcer le partenariat avec les entreprises et les acteurs de I'emploi.

2/ Pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain »

Réussites +
— Les différentes opérations de renouvellement
urbains sont jugées tres positives pour les QPV.

— Une réelle plus-value de la Gestion urbaine de
proximité.

— La rénovation et la création de nouveaux
aménagements et équipements tres satisfaisants.

— Mangque de végétalisation de certains espaces.

— Entretien de l'espace public (propreté, gestion
des déchets...).

— Image négative des quartiers.

— Manque de petits aménagements de convivialité,
de jeux-loisirs-sports pour enfants et les jeunes.

Perspectives ?

— Préserver la végétalisation des quartiers.

— Renforcer 'engagement des bailleurs concernant la TFPB.

— Développer des actions de sensibilisation a la gestion des déchets, la propreté et le respect des espaces publics.
— Engager un travail sur I'image positive des quartiers et leurs habitants.

— Poursuivre et renforcer les actions de gestion urbaine de proximité.

3/ Pilier « Cohésion sociale »

Réussites +

— Partenaires et habitants globalement trés satisfaits.
— Des actions et dispositifs éducatifs tres identifiés|
et valorisés (PRE, CLAS, Cité Educative).

— Des dispositifs d’accés au soin et a la prévention
(actions de dépistage) tres pertinents.

— Les acteurs de médiation et de prévention
menent des interventions essentielles.

Limites -
— Manque de professionnels de santé, dont des
spécialistes (dentistes, ophtalmologues).

— Projets culturels a destination des enfants et des
jeunes jugés insuffisants.

— De nouvelles formes de délinquance et actes
d’incivilité renforcent le sentiment d’intranquillité
et la mauvaise image des quartiers.

Perspectives ?

bien vieillir.

scolaire.

actions ciblées auprés des jeunes des quartiers.

— Développer plus d’actions en faveur du vivre ensemble, de la parentalité, de I'éducation - jeunesse et du

— Renforcer la mixité sociale au sein des écoles, lutter contre la déscolarisation et améliorer le climat

— Renforcer les liens entre le contrat de ville et la prévention de la délinquance et continuer de mener des




4/ Axes transversaux
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Jeunesse

—12 actions soutenues chaque année.

— Forte mobilisation et implication du CDV dans
des démarches connexes (repérage des invisibles,
Cité éducative- axe jeunesse, quartiers solidaires
jeunes, stratégie locale jeunesse...).

Eqgalité Femmes-Hommes

— 5 actions spécifiques soutenues chaque année.
— Vigilance pour intégrer |'égalité femmes hommes
de maniére transversale.

— Appui d’acteurs ressources (ex : CIDFF).

—> Actions spécifiques a renforcer

Lutte contre les discriminations

le sujet.

— Peu d’actions spécifiques soutenues (1 a 2 par an).
— Vigilance a prendre en compte de maniéere transversale

—> Actions spécifiques a développer
—> Plan égalité-prévention des discriminations a créer

V. Gouvernance et animation du contrat de ville

Mise en place de 3 conseils citoyens, animés par
les maisons de quartier (suivi par la collectivité).

Nombreuses démarches de concertations sur le
volet « cadre de vie et habitat » : gestion urbaine de
proximité, opérations de rénovation urbaine...

Poursuivre la démarche

Essoufflement progressif des 3 conseils citoyens,
accentué en 2020 par la crise sanitaire.

Manque de lisibilité de la politique de la ville
pour les habitants.

Réle des conseillers citoyens a re-clarifier.

de remobilisation et de

renouvellement des conseils citoyens (engagée fin 2021).

Renouveler les formes de participation autour des

conseils citoyens (collectifs
conseil de jeunes,...).

2/ La gouvernance du contrat de ville
Appui du cabinet MEZZAnine

d’habitants ou d’usagers,

Ce qu’il faut cesser !
— Des themes et des objectifs trop généralistes
(saupoudrage, juxtaposition d’actions,...).
— Une technicité associée a l'urgence (manque
d’échanges avec le 2nd cercle de partenaires).
— Penser a la place des habitants (role dans la
gouvernance a ré-affirmer).

— Une durée trop longue du contrat de ville.

Ce qu’il faut conserver !
— La richesse du réseau et |‘interconnaissance entre
les partenaires de proximité (transversalité).

— la qualité des relations (confiance, souplesse...).

— Le rythme des réunions,

— Des démarches et des actions emblématiques
(ex : cité éducative, gestion urbaine de proximité...).

Ce qu’il faut créer !

— De la souplesse (expérimentation, informel, dérogations)... dans la durée.

— Plus d’« aller-vers » les habitants / « challenger » les porteurs de projets

— Plus de partenariat avec les entreprises et les acteurs de 'emploi,

— Des indicateurs positifs pour valoriser les avancées et les méthodes.

— Plus d’actions et de projets pour la jeunesse,

— Une réflexion partagée sur la prochaine géographie prioritaire (QPV),

— Plus de liens entre la rénovation urbaine et I'action socio-culturelle de proximité.




