
AXE 5 :
AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE  AU TRAVAIL  (QVT)  DES INTERVENANTS

Fiche Actio N°3

Primi  évaluatio et  eo cas de oiuvelle prise eo charge

Référent (personne ou insttutono : Christelle SAUMUR – Responsable du Pôle PAH CCAS de Châtellerault

Ciostat du diagoistc

Retours  des  usagers  dans  le  cadre  du  questonnaire  de  satsfacton  d’un  besoin  de
rencontrer les responsables du service SAD.
Retours des AVS sur le besoin d’une évaluaton du cadre de l’usager pour une prise en
charge adaptée aux besoins.

Objecti ipératiooel (iu
spécifique)

Réaliser une évaluaton de début de prise en charge après 2 mois d’interventon. Ajuster
la prise en charge.

Descriptio de l’actio 

Rendre visite à domicile pour une évaluaton des nouveaux usagers ou des usagers ayant
une nouvelle prise en charge. Tenir un registre des visites à programmer. Ajouter cete
acton à la fche de poste des responsables de secteur. Possibilité de visites conjointes en
associant les compétences des autres services du Pôle PAH (VAC, SSIAD, PFR,…).

Ideotfcatio des acteurs
à mibiliser 

Service Ressources Humaines (formatons des responsables de secteur à l’évaluaton et 
la visite à domicile),
CNFPT,
Responsables de secteur SAD,
Professionnels sociaux et médico-sociaux du pôle PAH.

Miyeos oécessaires Humains : mobilisaton des responsables de secteur sur cete nouvelle actvité
Financiers : contenus dans l’enveloppe octroyée

Caleodrier prévisiiooel 2025

Iodicateurs d’évaluatio
du résultat de l’actio

Iodicateurs de mise eo œuvre 
Formatons des responsables de secteur mises en place.
Registre des visites programmées (nouveaux usagers et usagers ayant une nouvelle PEC),

Iodicateurs de résultat (impact)
Nombre de visites réalisées,
Nombre de prises en charge réajustées,
Analyse des retours des questonnaires de satsfacton.

Piiots de vigilaoce
Biooes pratiques à

primiuviir

Veiller  à développer les réunions de concertaton et de transmissions pour prioriser les
visites à efectuer.
Favoriser la coordinaton entre les services du Pôle PAH.


