
AXE 5 :
AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE  AU TRAVAIL  (QVT)  DES INTERVENANTS

Fiche Actio NN°6 

Tutirat oiuvel ageot

Référent (personne ou insttutono : Christelle SAUMUR – Responsable du Pôle PAH CCAS de Châtellerault

Ciostat du diagoistc
Besoin d’accompagner les nouveaux agents dans le méter d’AVS tant sur le savoir-être 
que le savoir-faire du fait de recrudescence de jeunes professionnels. Améliorer 
l’attractvité du service et diminuer le turn-over des effectfs du SAD.

Objecti ipératiooel (iu
spécifique)

Réussir  au  mieux  l’intégraton des nouveaux agents.  Transmettre les  valeurs  du SAD.
Valider le savoir-faire et le savoir-être du nouvel agent.

Descriptio de l’actio 

Prise en charge du nouvel agent par un tuteur sur une période de 5 jours. Organiser les
tutorats avec les agents formés en amont. Debriefng en fn de tutorat.
Mise  en  place  d’une  démarche  d’amélioraton  contnue  par  le  partage  de  pratques
professionnelles.

Ideotfcatio des acteurs
à mibiliser 

- Service Ressources Humaines (formaton tutorat)
- CNFPT
- Responsables de secteur du SAD
- Auxiliaires de Vie Sociale du SAD

Miyeos oécessaires
Humains : Mobilisaton des AVS en poste, des responsables de secteur et des nouveaux
agents
Financiers : contenus dans l’enveloppe octroyée

Caleodrier prévisiiooel 2025

Iodicateurs d’évaluatio
du résultat de l’actio

Iodicateurs de mise eo œuvre 
Formaton des agents identfés au tutorat

Iodicateurs de résultat (impact)
Nombre de tutorat  mis  en  place et  durée de ces  derniers.  Nombre d’agents  tutorés
présents sur le service l’année N+1

Piiots de vigilaoce
Biooes pratiques à

primiuviir

Assurer l’accompagnement des professionnels sur cette nouvelle actvité.
Respecter la règle du volontariat des AVS.


